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Applying for Assistance and Navigating
Benefit Applications

By Katherine Erazo, Paralegal

The State of New Jersey offers several 
public assistance programs to support in-
dividuals and families with low incomes 
in meeting their basic needs. Eligible 
individuals can receive assistance with 
food, housing, cash assistance, and other 
necessities through these programs. Eli-
gibility for programs varies and typical-
ly depends on income, household size, 
expenses, immigration status, and other 
factors.

Some of the main programs are:

New Jersey Supplemental Nutrition 
Assistance Program (NJ SNAP): 
Provides monthly benefits to purchase 
groceries.

Work First New Jersey (WFNJ)
• Temporary Assistance for Needy

Families (TANF): Provides cash
assistance and support services to
low-income families with depen-
dent children.

• General Assistance (GA): Pro-
vides cash assistance and support
services to low-income single
adults or couples without depen-
dent children.

• Emergency Assistance (EA): Pro-
vides short-term support to TANF
and GA recipients experiencing
housing emergencies or at risk of
homelessness. EA can provide help
with rent or mortgage payments,
utility payments, motel or shelter
placement, Temporary Rental As-
sistance (TRA), and more.

Applications for NJ SNAP and 
WFNJ can be completed and submitted 
in person, by mail, or online at www.
mynjhelps.gov. Applying online is 
strongly recommended, as it allows
applicants to track the status of their 
application. 
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How long will it take to 
get help?

All applications must be accepted the 
same day they are submitted or request-
ed, regardless of the method used, and 
are required to be processed within 30 
days of the submitted date. 

If you are in immediate need of food, 
shelter, utilities, clothing, or another 
urgent essential need, you can request 
help the same day you apply and must 
receive same-day emergency aid if you 
appear eligible for the WFNJ program. 
Additionally, if you are homeless or at 
risk of losing your housing, the agency 
must promptly process your application 
for other forms of emergency assistance. 

Expedited SNAP benefits must be 
issued within seven days if you meet 
certain criteria: 

•	 gross monthly income is less than 
$150 and available cash is under 
$100; 

•	 you are a migrant or seasonal 
farmworker; or 

•	 the household’s total monthly 
income and available cash are less 
than monthly housing costs.

Victims of domestic violence, rape, or 
incest qualify for special help from the 
County Social Service Agencies (CS-
SAs), including temporary exemption 
from some of the work requirements, 
time limits, and other obligations. 

You have the right to challenge the 
County Social Service Agency’s decision 
by requesting a fair hearing. You can do 
this through your local agency, by com-
pleting the fair hearing request form in-
cluded with your notice, or by calling the 
fair hearing hotline at 1-800-792-9774. 

Looking Out is published 
10 times a year by Legal 
Services of New Jersey. 
Pick up a print copy at 
your local Legal Services 
office. Scan here or visit 
our website, www.lsnjlaw.org 

to read 
the 
digital 
version 
of this 
news-

letter and view our other 
free publications.

To receive alerts when 
Looking Out is posted to 
our website, sign up at 
lsnjlaw.org/subscribe.

To make comments or 
suggestions, or to sign 
up for a $20/year 
print subscription, email 
publications@lsnj.org or mail 
your request to Editor, 
Looking Out, Legal 
Services of New Jersey, 
P.O. Box 1357, Edison, 
NJ 08818-1357.

This newsletter is for 
general information 
only. If you have a legal 
problem, you should see 
a lawyer. 

LSNJ is a 501(c)(3) non-
profit offering free legal 
advice to low-income 
people in New Jersey

Looking Out is partially 
funded by the IOLTA 
Fund of the Bar of New 
Jersey.
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Common Issues When 
Applying for Benefits

Applying for public benefits can be 
a confusing and overwhelming experi-
ence, especially for those navigating the 
process for the first time. These tips can 
help make the process easier and more 
manageable. 

Applicants often encounter several 
challenges when applying for public 
benefits. These common issues can often 
cause delays in their application process:

•	 Confusing terminology and ques-
tions 

•	 Issues obtaining documentation 
and verifications

•	 Language barriers
•	 Difficulty navigating online appli-

cations 
•	 Missing or late notices 

While these issues may complicate the 
application process, there are steps you 
can take to reduce setbacks and simplify 
the application process. Below are some 
things to keep in mind to help you feel 
more prepared when filling out your 
application.

Recommendations 
for Completing an 
Application

Apply Online

Applying for public benefits online 
offers various advantages that can make 
the application process more convenient. 
In New Jersey, an online application for 
the New Jersey Supplemental Nutrition 
Assistance Program (NJ SNAP), Tem-
porary Assistance for Needy Families 
(TANF), and General Assistance (GA) 
can be completed at MyNJHelps.gov. 
The online application is currently avail-
able in English and Spanish only. 

NJ’s Community Legal 
Education Newsletter
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To begin, you must create 
an account by providing basic 
personal information, selecting 
a username and password, and 
choosing security questions. While 
an email address is not required 
to create an account, it is strongly 
encouraged, as it serves as an ad-
ditional channel of communication 
and receiving updates. 

The MyNJHelps portal offers 
several useful features. You can 
upload required verifications 
directly through the portal, receive 
notices, track the status of your 
application, and obtain a confir-
mation number after submitting an 
application. Once approved, you 
can manage your benefits through 
the “Link a Case” feature. You can 
check your application portal to 
see updates on your case. 

The online application is 
broken into sections. You should 
focus on only answering the 
required fields, which are clearly 
marked with a red asterisk. Each 
required question includes an 
information icon (  ) that provides 
helpful explanations to clarify 
what is being asked. If you have 
difficulty understanding or an-
swering the questions, you may 
submit the application with just 
the basic personal information 
section completed. A representa-
tive from your local County Social 
Service Agency will contact you 
to complete the rest of the applica-
tion by phone. If you are approved 
for assistance, your benefits will 
start from the day you applied, so 
it is important to apply as soon as 
you can.

Language Options and 
Availability

While the online application is 
limited to English and Spanish, the 
paper application is offered in fif-
teen additional languages: Arabic, 
Bengali, Chinese/Sim, Dutch, Gu-
jarati, Haitian/Creole, Hindi, Ital-
ian, Korean, Polish, Portuguese, 
Punjabi, Russian, Ukrainian, 
and Urdu. These versions can be 
downloaded and printed from the 
New Jersey Department of Human 
Services website: www.nj.gov/
humanservices/njsnap/apply/
ways/#. 

Paper applications can be 
submitted in person, by mail, or 
by fax to your local County Social 
Service Agency. To find your 
agency’s address, contact informa-
tion, hours of operation, and fax 
number, visit: www.nj.gov/
humanservices/dfd/counties/.

It is strongly recommended that 
you keep copies of your complet-
ed application and all documents 
submitted. If you are submitting 
your application in person, ask for 
a receipt confirming submission. If 
you fax your application, save the 
fax confirmation page. Maintain-
ing copies of all submitted materi-
als and dates is important. 

Submitting Verifications

You will need to submit proof 
of the information provided in 
your application. While verifica-
tion requests by the County Social 
Service Agencies may vary, you 
will likely need to submit:

•	 Identification for all house-
hold members

•	 Proof of income (earned 

and/or unearned) and assets 
for all household members 

•	 Social Security numbers for 
each person applying for 
benefits

•	 Household expenses, such 
as proof of address, rent or 
mortgage payments, and 
utility bills

•	 Medical expenses for in-
dividuals who are elderly 
(age 60 or older) or have a 
disability

•	 Proof of citizenship or 
immigration status (only 
required for individuals 
applying for benefits, not 
for every member of the 
household) 

If you have difficulty obtaining 
or submitting verification docu-
ments, SNAP and WFNJ regula-
tions state that the County Social 
Services Agency can assist you in 
helping you get the information 

If you are in immediate 
need of food, shelter, 
utilities, clothing, 
or another urgent 
essential need, you 
can request help the 
same day you apply 
and must receive 
same-day emergency 
aid if you appear 
eligible for the WFNJ 
program. 

?
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needed for your eligibility determi-
nation.

Authorized Representatives

You may appoint a representa-
tive to help you apply and manage 
your benefits. An authorized repre-
sentative can apply for benefits on 
your behalf, speak to the agency 
about your case, receive an EBT 
card, and use your benefits for you. 
This can be anyone outside of your 
household, such as a family mem-
ber, friend, or case manager. If you 
decide to designate someone as 
your authorized representative, you 
decide how much authority to give 
them. The option can especially 
be helpful for seniors and indi-
viduals with disabilities who may 
need additional assistance. You 
will need to provide the following 
information about your authorized 
representative: their name, date of 
birth (if required), address, Social 
Security number (if required), and 
telephone number. 

Additional 
Support for SNAP 
Applications: SNAP 
“Navigators”

A SNAP Navigator is a profes-
sional trained to provide assistance 
and guidance to individuals ap-
plying for NJ SNAP, also often re-
ferred to as “food stamps.” SNAP 
Navigators help ensure that your 
application is complete, accurate, 
and submitted correctly. They can 
also explain how to keep your 
SNAP benefits. All help provided 
by SNAP Navigators is free and 
confidential. To find the SNAP 
Navigator organization in your 

county, visit: www.nj.gov/
humanservices/njsnap/apply/
help/.

Next Steps After 
Submitting Your 
Application

After submitting your applica-
tion for NJ SNAP, TANF, or GA, 
you will be required to complete 
additional steps and cooperate 
with the requests of your local 
County Social Services Agency:

1.	 Submit Application: After 
submitting your online 
application, you should 
immediately receive a 
confirmation number. Your 
confirmation number will 
also be available in your 
My NJHelps account portal.

2.	 Certification Interview: 
The County Social Services 
Agency will schedule an 
interview to review your 
application and confirm 
the information you pro-
vided. Most interviews are 
automatically scheduled 
by phone. If you prefer 
an in-person interview at 
your local agency, you can 
select this option on your 
application. You will re-
ceive a mailed notice with 
the date and time of your 
interview, and a digital copy 
will also be posted in your 
“My NJHelps” portal under 
“Notices.” 

3.	 Request for Verifications: 
You can submit initial 
verifications, such as proof 
of income, identity, and 

expenses, when you submit 
your application. If more 
documents are needed, 
your County Social Ser-
vices Agency will send 
you a written notice (Form 
WFNJ/SNAP-33) with a list 
of required documents and 
a deadline for submission. 
If you do not receive the 
form, you may be contact-
ed by phone or email from 
a caseworker. You should 
request that the agency pro-
vide any verification request 
in writing. 

4.	 Completing and Return­
ing Paperwork: The agen-
cy may mail you additional 
forms that must be signed 
and returned. Be sure to 
review any paperwork care-
fully, complete all required 
sections, and return them 
back to the agency by the 
specified deadlines. Always 
keep copies of all paper-
work and documents you 
submit. 

5.	 Decision Notice: Once your 
application is reviewed, 
you will receive a notice of 
approval or denial. The no-
tice will explain the reason 
for the decision, benefits 
awarded, and how to appeal 
if you disagree with the 
decision. 

6.	 Receiving EBT Card: If 
approved, you will receive 
your Electronic Benefits 
Transfer (EBT) card in the 
mail. An EBT card func-
tions like a debit or credit 
card and is used to access 
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your benefits. Instructions 
on how to activate your 
card and set up a PIN will 
be included with your card. 
If your EBT card does not 
arrive in the mail, contact 
your local County Social 
Services Agency. You can 
also visit the agency in 
person to report the issue 
and be issued a replacement 
card.

Protect Your Benefits 
from Theft

To protect your EBT benefits, 
never share your card number or 
PIN with anyone you do not trust. 
Do not write your PIN number on 
your card or keep record if your 
number in your wallet. Regularly 
check your balance to detect any 
unauthorized transactions. If you 
lose your card or if you believe 
your PIN has been compromised, 
immediately call 1-800-997-3333 
to freeze your benefits and request 
a replacement card. Benefits stolen 
on or after December 1, 2024, are 
not eligible for replacement due to 

change in federal law. 
You can help protect your EBT 

benefits from theft by locking 
and unlocking your EBT card 
through ConnectEBT app or at 
NJFamiliesFirst.com. Before 
making a purchase, unlock your 
card. Once your transaction is 
complete, lock the card again. This 
ensures your card is only active 
during your transaction and cannot 
be used when locked. 

Be careful with links you 
receive in emails or text messag-
es, as they may be scams to steal 
your information. Use your EBT 
card only at trusted card reader 
machines and, if a machine looks 
suspicious or tampered with, try to 
use a different one. 

If you have any questions about 
your rights or are having trouble 
accessing your benefits, you can 
apply for help from Legal Ser-
vices of New Jersey’s statewide, 
toll-free legal Hotline online at 
www.lsnjlaw.org, or by phone at 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Quick Links
Apply Online for NJ SNAP and 
WFNJ: mynjhelps.gov/home

Paper Application for NJ SNAP 
and WFNJ: www.nj.gov/
humanservices/njsnap/apply/ways

County Social Services Agencies: 
www.nj.gov/humanservices/dfd/
counties

NJ SNAP Navigators: www.
nj.gov/humanservices/njsnap/
apply/help

How to Apply on My NJHelps 
Instruction Video: www.youtube.
com/watch?v=yESHwU4WUME

Protecting EBT Card from 
Theft – ConnectEBT App Flyer: 
www.nj.gov/humanservices/
njsnap/library/fliers/english/
EBT_Lock_App_Instructions.pdf

Protecting EBT Card from Theft 
– NJFamiliesFirst.com Flyer:
www.nj.gov/humanservices/
njsnap/library/fliers/english/
EBT_Lock_Web_Instructions.
pdf p
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What Are Non-Consensual Intimate Images (NCII) and What Can 
I Do About Them?

By Troy Torres, Staff Attorney, Domestic Violence Representation Project

Unfortunately, it has become 
common for people to post in-
timate photos of a partner or 
ex-partner on the internet without 
permission. This used to be called 
revenge porn. Today, it is called 
the non-consensual distribution 
or taking of intimate images. 
Non-consensual distribution or 
taking of intimate images (NCII) 
can be devastating to victims. It 
can even interfere with the vic-
tim’s job, family life, or mental 
health. Fortunately, in New Jersey 
there are laws to protect victims of 
NCII. 

Read the full version of this ar-
ticle, “What Are Non-Consensual 
Intimate Images (NCII) and What 
Can I Do About Them?” on our 
website at lsnj.pub/NCII, which 
includes the following topics:

•	 I know my ex-partner has 
intimate photos of me saved 
on one or more of their de-
vices. How can I stop them 
from putting those photos 
online?

•	 Can the person who posted 
or threatened to post my 
photos be punished? Is it a 
crime?

•	 When I read about NCII, I 
see “copyright” mentioned 
a lot. What is a copyright 
and what does it have to do 
with NCII?

•	 I think someone may have 
posted my photo on several 

websites. How can I find 
all the websites where my 
photo has been posted?

•	 I have heard about “hash-
es” in connection with 
NCII. What are hashes and 
how do they relate to NCII?

•	 How can I get a website to 
take down my photos?

•	 I am the copyright holder of 
my photo. How to I use the 
Digital Copyright 
Millennium Act to 
have it removed?

•	 I saw an adver-
tisement for a 
service that will 
help me remove 
my photos. Should 
I pay a service 
to take down my 
photo?

•	 I want to get a 
restraining or-
der and press 
charges against 
my partner, but 
I’ll lose my job if 
I miss work to go 
to court or talk to 
the police. How 
can I protect my 
rights and keep 
my job?

•	 How can I avoid 
becoming a victim 
of NCII?

•	 Ever since I found 

out my photos are online, I 
have been feeling down. Are 
there any resources or orga-
nizations that help victims 
of NCII?

•	 Where else can I get help 
if I am a victim of domestic 
violence or sexual assault? 
What if I need legal help? p
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Reflecting on Hurricane Sandy: 13 Years Later and the 
Importance of Disaster Preparedness

By Maryann Flanigan Sutherland, Chief Counsel, Foreclosure Defense & Disaster Relief

On October 29, 2012, Super-
storm Sandy made landfall in New 
Jersey. The 13th anniversary of 
Sandy in October 2025 serves as 
a reminder of the large impact and 
devastation that natural disasters 
can inflict on communities, fami-
lies, and lives. Sandy caused wide-
spread damage throughout the 
state and east coast, resulting in 
estimated damage of $36 billion to 
New Jersey. The impacts of Sandy 
highlighted the critical importance 
of natural disaster preparedness.

The Importance of Disaster 
Preparedness

When natural disasters occur, 
they usually happen with little 
warning. Being prepared can make 
a significant difference in how 
individuals and communities re-
spond to these events. Here are es-
sential steps everyone should take 
to enhance their preparedness:

1.	 Create an Emergency Kit: 
Assemble a kit that includes 

non-perishable food, water, 
medications, first aid sup-
plies, hygiene needs, flash-
lights, batteries, and a porta-
ble phone charger. Make 
sure the kit has items that 
meet your family’s specific 
needs including items for 
children, pets, elderly fam-
ily members, and a plan for 
essential medication supply. 
An emergency kit should 
contain essential supplies to 
last at least 72 hours. 

2.	 Develop a Family Emer­
gency Plan: Discuss and 
establish a plan that in-
cludes communication 
strategies, evacuation 
routes, and meeting points. 
Ensure every family mem-
ber knows what to do and 
where to go in an emergen-
cy. Regularly practice your 
emergency plan with your 
family. Conduct drills for 
different scenarios to ensure 

everyone knows what to do 
and where to go in an emer-
gency. This practice can 
reduce panic and confusion 
during a real disaster.

3.	 Take Photos for Insurance 
Purposes: One of the most 
critical yet often overlooked 
steps is documenting your 
possessions. Take detailed 
photographs or videos of 
your home and belongings, 
including furniture, appli-
ances, and valuable items. 
This documentation can 
be invaluable when filing 
insurance claims after a 
disaster. Email the photos to 
yourself or save them in a 
secure cloud service.

4.	 Keep Copies of Essential 
Documents: Secure copies 
of important documents 
such as identification, 
insurance policies, medi-
cal records, and financial 
information. Store these 
documents in a waterproof 
and fireproof container, or 
consider emailing copies to 
yourself or saving them in a 
secure cloud service.

5.	 Stay Informed: Sign up 
for weather alerts and local 
emergency updates from 
local authorities to receive 
real-time information about 
impending disasters. Under-
standing the risks specific 

© 2025 Legal Services of New Jersey
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to your area will help you 
prepare more effectively. 
New Jersey 2-1-1 provides 
resource information that 
may become during and af-
ter a disaster including food 
and shelter – you can dial 
2-1-1 from a phone or visit 
www.nj211.org. 

6.	 Review and Update Your 
Plan Regularly: Your 
needs may change over 
time, so it is important to 
review and update your 
emergency plan and sup-
plies regularly. Involve 
everyone in the family to 
ensure that everyone under-
stands their roles.

7.	 Seek Legal Assistance 
When Needed: When a 
disaster occurs, legal needs 
may arise for things like: 
return of renter’s security 
deposit, insurance claim 
issues, FEMA eligibility is-
sues, child custody arrange-
ments, and various other 

issues. LSNJ provides free 
legal advice on these issues. 
Once you are in a safe loca-
tion, you can contact LSNJ 
for help with your legal 
needs.

What is disaster assistance 
and how does it help?

After a disaster, local or federal 
government (and non-profits) may 
have money or other assistance 
for individuals, families, and 
businesses in an area impacted by 
a disaster. Local disaster assis-
tance may be available from the 
state, county, or township. Federal 
FEMA disaster assistance is avail-
able after a Presidential Disaster 
declaration for a specific impacted 
area. Non-profit organizations like 
American Red Cross and other 
groups may provide food banks, 
emergency item gift cards, and 
other resources. 

Disaster assistance will not 
duplicate assistance that should be 
available through insurance cover-

age, and is designed as a resource 
of last resort if critical expenses 
cannot be covered in other ways. 
This assistance is not intended to 
restore your damaged property to 
its condition before the disaster.

While some housing assistance 
funds could be available through 
FEMA’s Individual Assistance 
program up to a certain limit, addi-
tional funds may be offered in the 
form of federal loans administered 
by the Small Business Administra-
tion. For more information about 
disaster assistance generally, visit 
www.FEMA.gov. After a disaster, 
survivors can apply for disaster 
assistance at www.disasterassis-
tance.gov or by calling 1-800-621-
FEMA (3362). (TTY: 1-800-462-
7585).

To find out what local resources 
are available, you can call 2-1-
1 or visit www.nj211.org. The 
American Red Cross may also 
have resources and can be reached 
by calling (800) RED-CROSS or 
visiting www.redcross.org/local/
new-jersey/get-help. p

Subscription Order Form 

Yes, I want to subscribe to Looking Out For Your Legal Rights®. Enclosed is a check/money order for $20.00 for a one-year 
print subscription (10 issues).

New subscription                Renewal (please attach label)

o

o o 

Name   ___________________________________________________________

Address  __________________________________________________________

City, State, ZIP   ____________________________________________________
 
        

Make check payable to 
Legal Services 
of New Jersey

Mail coupon and payment to
Legal Services of New Jersey

P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357

November 2025

For Your Legal Rights®LOOKINGOUT

Stay in touch! Scan this QR code to receive email alerts when 
Looking Out and other publications are posted to the website.

© 2025 Legal Services of New Jersey

https://www.nj211.org
https://www.FEMA.go
https://www.nj211.org
https://www.redcross.org/local/new-jersey/get-help
https://www.redcross.org/local/new-jersey/get-help


9© LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-5529                                                               	  Looking Out For Your Legal Rights / November 2025

New Jersey Legal Services Programs

Central Jersey Legal Services
Mercer County 	 609-695-6249
Middlesex County	 732-249-7600
Union County 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 	 973-624-4500

Legal Services of New Jersey
LSNJLAW SM Hotline 	 1-888-576-5529

Legal Services of Northwest Jersey
Hunterdon County 	 908-782-7979
Morris County 	 973-285-6911
Somerset County 	 908-231-0840
Sussex County 	 973-383-7400
Warren County 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Bergen County 	 201-487-2166
Hudson County 	 201-792-6363
Passaic County 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Centralized Intake for SJLS	 800-496-4570
Atlantic County 	 609-348-4200
Burlington County 	 609-261-1088
Camden County 	 856-964-2010
Cape May County 	 609-465-3001
Cumberland County	 856-691-0494
Gloucester County 	 856-848-5360
Monmouth County	 732-414-6750
Ocean County 	 732-608-7794
Salem County	 856-691-0494

Apply online at www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Hotline Hours: Monday to Friday, 8:00 a.m. to 5:30 p.m.

LSNJLAW SM HOTLINE 
FREE Legal Advice and Referral

© Tiffani Smith

   Can Legal Services Handle My Case?

To qualify for our services, you need 
to be screened for income eligibility. 
Income guidelines vary and some types 
of income are not counted, so it is best 
to apply to see if you meet the guide-
lines.

Legal Services handles civil—not crimi-
nal—cases in New Jersey. This includes 
areas such as housing, health, family, 
education, and consumer law, to name 
a few.

Who Qualifies for Legal Services?

Visit Our Website – www.lsnjlaw.org

LSNJ’s legal education website can 
help you find a lawyer or guide you in 
representing yourself. The site includes 
legal information and updates in 18 
areas of New Jersey civil law, as well 
as many legal rights publications and 
videos, and access to legal forms and 
court processes. 
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Solicitar asistencia y navegar a través de las solicitudes
de beneficios

Por Katherine Erazo, asistente jurídica
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

El Estado de Nueva 
Jersey ofrece varios 
programas de asisten-
cia pública para ayudar 
a las personas y famil-
ias con bajos ingresos 
a satisfacer sus necesi-
dades básicas. Las per-
sonas elegibles pueden 
recibir asistencia con 
alimentos, vivienda, 
asistencia en efectivo 
y otras necesidades a 
través de estos pro-
gramas. La elegibilidad 
para los programas 
varía y generalmente 
depende de los in-
gresos, el tamaño de 
la familia, los gastos, 
el estado migratorio y 
otros factores.

Algunos de los principales 
programas son: 

El Programa de Nueva Jersey 
para la Asistencia Nutricio­
nal Suplementaria (NJ SNAP): 
Proporciona beneficios mensuales 
para comprar comestibles.

Los programas Work First New 
Jersey (WFNJ) 

•	 Ayuda temporal para 
familias necesitadas 
(TANF): Proporciona asis-
tencia en efectivo y servi-
cios de apoyo a las familias 
de bajos ingresos con hijos 
dependientes.

•	 Asistencia general (GA): 
Proporciona asistencia 
en efectivo y servicios de 
apoyo a adultos solteros o 
parejas de bajos ingresos sin 
hijos dependientes. 

•	 El programa para la ayu­
da en casos de urgencia, 
(EA): Proporciona apoyo 
a corto plazo a los benefi-
ciarios de TANF y GA que 
se enfrentan a emergencias 
de vivienda o en riesgo 
de quedarse sin hogar. EA 
puede proporcionar ayuda 
con pagos del alquiler o la 
hipoteca, pagos de servicios 
públicos, alojamiento en 
moteles o refugios, Asis-
tencia temporal de alquiler 

(TRA) y más. 

La solicitud para NJ SNAP, 
y WFNJ se puede completar y 
enviar en persona, por correo 
o en línea en www.mynjhelps.
gov. La solicitud en línea es muy 
recomendable, ya que permite a 
los solicitantes rastrear el estado 
de su solicitud. 

¿Cuánto tiempo 
tardaré en recibir la 
ayuda?

Todas las solicitudes deben ser 
aceptadas el mismo día en que se 
presentan o solicitan, independien
temente del método utilizado, y 
deben ser procesadas dentro de los 
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una experiencia confusa y abrumadora, 
especialmente para aquellos que nave
gan por el proceso por primera vez. Estos 
consejos pueden ayudar a que el proceso 
sea más fácil y manejable. 

Los solicitantes a menudo se enfrentan 
a varios desafíos al solicitar beneficios 
públicos. Estos problemas comunes a 
menudo pueden causar retrasos en el 
proceso de solicitud:

•	 Terminología y preguntas confu-
sas.

•	 Problemas en la obtención de 
documentación y verificaciones.

•	 Barreras lingüísticas.
•	 Dificultad para navegar en las 

solicitudes en línea.
•	 Avisos extraviados o recibidos con 

retraso.

Si bien estos problemas pueden com-
plicar el proceso de solicitud, hay pasos 
que puede tomar para reducir los contra
tiempos y simplificar el proceso de solici-
tud. A continuación, se presentan algunas 
cosas a tener en cuenta para ayudarle a 
sentirse más preparado al completar su 
solicitud.

Recomendaciones para 
completar una solicitud

Solicite por medio de la Internet

Solicitar beneficios públicos en línea 
ofrece varias ventajas que pueden hacer 
que el proceso de solicitud sea más con-
veniente. En Nueva Jersey, una solicitud 
en línea para el Programa de Asistencia 
de Nutrición Suplementaria de Nueva 
Jersey (NJ SNAP), Asistencia Temporal 
para Familias Necesitadas (TANF), y 
Asistencia General (GA) puede comple-
tarse en MyNJHelps.gov. Las solicitudes 
en línea en la actualidad sólo están dis-
ponibles en inglés y español. 

Para comenzar, debe crear una cuen-

Cuáles son sus derechos 
legales, se publica 10 
veces al año por Servi-
cios Legales de Nueva 
Jersey. Recoja una copia 
impresa en la oficina 
local de Servicios Lega-
les. Escanee aquí o visite 
nuestro sitio web, www.
lsnjlaw.org/es para leer la 

versión 
digital 
de este 
boletín 
y ver 
nues-
tras 

otras publicaciones 
gratuitas.

Para recibir alertas 
cuando Looking Out se 
publique en nuestro sitio 
web, regístrese en lsnjlaw.
org/subscribe.

Para hacer comentarios 
o sugerencias, o para 
suscribirse a una suscrip-
ción impresa de $20/
año, envíe un correo 
electrónico a publicaciones@
lsnj.org o envíe su solicitud 
por correo al Editor, 
Looking Out, Legal 
Services of New Jersey, 
P.O. Box 1357, Edison, 
NJ 08818-1357. 

El boletín solo contiene 
información general. Si 
usted tiene un problema 
legal, debe ver a un 
abogado. 

LSNJ es una organi-
zación sin ánimo de 
lucro 501(c)(3) que 
ofrece asesoramiento 
legal gratuito a personas 
de bajos ingresos en 
Nueva Jersey.

Cuáles son sus derechos 
legales está parcialmente 
financiado por el Fondo 
IOLTA del Colegio de 
Abogados de Nueva 
Jersey.
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30 días siguientes a la fecha de present-
ación. 

Si usted necesita ayuda inmediata con 
alimentos, refugio, servicios públicos, 
ropa u otra necesidad esencial urgente, 
puede solicitar ayuda el mismo día que 
presenta la solicitud y debe recibir ayu-
da de emergencia el mismo día si usted 
parece elegible para el programa WFNJ. 
Además, si usted está sin hogar o en ries-
go de perder su vivienda, la agencia debe 
procesar rápidamente su solicitud para 
otras formas de asistencia de emergencia. 

Los beneficios de SNAP acelerados 
deben ser emitidos dentro de los siete 
días si usted cumple con ciertos criterios:

•	 Sus ingresos mensuales brutos 
son inferiores a $150 y el efectivo 
disponible es inferior a $100; 

•	 Es un trabajador agrícola migra-
torio o temporero; o 

•	 Los ingresos mensuales totales del 
hogar y el efectivo disponible son 
menores que los costos mensuales 
de vivienda.

Las víctimas de violencia doméstica, 
violación o incesto califican para recibir 
ayuda especial de las Agencias de Ser-
vicios Sociales del Condado (CSSA), 
incluyendo la exención temporal de al-
gunos de los requisitos de trabajo, límites 
de tiempo y otras obligaciones. 

Usted tiene el derecho de impugnar 
la decisión de la Agencia de Servicios 
Sociales del Condado solicitando una au-
diencia imparcial. Puede hacerlo a través 
de su agencia local, completando el for-
mulario de solicitud de audiencia impar-
cial incluido en su aviso, o llamando a la 
línea directa de audiencias imparciales al 
1-800-792-9774. 

Problemas comunes al 
solicitar beneficios

Solicitar beneficios públicos puede ser 
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ta proporcionando información 
personal básica, seleccionando un 
nombre de usuario y contraseña, y 
eligiendo preguntas de seguridad. 
Si bien no se requiere una direc-
ción de correo electrónico para 
crear una cuenta, se recomienda 
encarecidamente, ya que sirve 
como un canal adicional de co-
municaciones y de recepción de 
actualizaciones.

El portal MyNJHelps ofrece 
varias funciones útiles. Puede car-
gar las verificaciones requeridas 
directamente a través del portal, 
recibir avisos, rastrear el estado de 
su solicitud y obtener un núme-
ro de confirmación después de 
enviarla. Una vez aprobada, puede 
administrar sus beneficios a través 
de la función “Enlazar un caso” 
(link a case). Puede consultar el 
portal de su solicitud para ver las 
actualizaciones de su caso. 

La solicitud en línea se divide 
en secciones. Debe centrarse en 

responder solo los campos requeri-
dos, que están claramente marca-
dos con un asterisco rojo. Cada 
pregunta requerida incluye un 
icono de información (  ) que pro-
porciona explicaciones útiles para 
aclarar lo que se está preguntando. 
Si tiene dificultades para entender 
o responder a las preguntas, puede 
enviar la solicitud con solo la sec-
ción de información personal bási-
ca completada. Un representante 
de la Agencia de Servicio Social 
del Condado local se comunicará 
con usted para completar el resto 
de la solicitud por teléfono. Si 
usted es aprobado para recibir la 
asistencia, sus beneficios comen-
zarán a partir del día en que usted 
presentó su solicitud, por lo que 
es importante solicitar tan pronto 
como pueda.

Opciones de idioma y 
disponibilidad

Mientras que la solicitud en 

línea se limita al inglés y al es-
pañol, la solicitud en papel se 
ofrece en quince idiomas adicio-
nales: árabe, bengalí, chino/sim, 
holandés, gujarati, haitiano/criollo, 
hindi, italiano, coreano, polaco, 
portugués, punjabi, ruso, ucra-
niano y urdu. Estas versiones se 
pueden descargar e imprimir desde 
el sitio web del Departamento de 
Servicios Humanos de Nueva Jer-
sey: www.nj.gov/humanservices/
njsnap/apply/ways/#. 

Las solicitudes en papel se 
pueden presentar en persona, 
por correo o por fax a la Agencia 
de Servicio Social del Condado 
local. Para encontrar la dirección 
de su agencia, información de 
contacto, horas de operación y 
número de fax, visite: www.nj.gov/
humanservices/dfd/counties/. 

Se recomienda encarecidamente 
que guarde copias de su solicitud 
completada y de todos los docu-
mentos presentados. Si está pre-

?
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Si usted necesita 
ayuda inmediata con 
alimentos, refugio, 
servicios públicos, 
ropa u otra necesidad 
esencial urgente, puede 
solicitar ayuda el mismo 
día que presenta la 
solicitud y debe recibir 
ayuda de emergencia 
el mismo día si usted 
parece elegible para el 
programa WFNJ.

sentando su solicitud en persona, 
solicite un recibo que confirme la 
presentación. Si envía por fax su 
solicitud, guarde la página de con-
firmación del fax. Es importante 
mantener copias de todos los ma-
teriales presentados y las fechas.

Presentación de verificaciones

Usted tendrá que presentar 
pruebas de la información propor-
cionada en su solicitud. Si bien 
los requisitos de verificación de 
las agencias de Servicios Socia-
les del Condado pueden variar, 
es probable que deba presentar lo 
siguiente:

•	 Identificación para todos los 
miembros del hogar.

•	 Prueba de ingresos (gana-
dos y/o no ganados) y acti-
vos de todos los miembros 
del hogar.

•	 Números de Seguro Social 
de cada persona que solicita 
beneficios.

•	 Gastos del hogar, como 
comprobante de domicilio, 
pagos de alquiler o hipote-
ca y facturas de servicios 
públicos.

•	 Gastos médicos para per-
sonas mayores (60 años 
o más) o que tienen una 
discapacidad.

•	 Prueba de ciudadanía o 
estatus migratorio (solo se 
requiere para las personas 
que solicitan beneficios, no 
para todos los miembros de 
la familia).

Si tiene dificultades para ob-
tener o presentar documentos de 
verificación, las regulaciones de 
SNAP y WFNJ establecen que la 

Agencia de Servicios Sociales 
del Condado puede ayudarlo a 
obtener la información nece-
saria para la determinación de 
su elegibilidad.

Representantes 
autorizados

Usted puede nombrar un 
representante para ayudarle 
a solicitar y administrar sus 
beneficios. Un representante 
autorizado puede solicitar ben-
eficios en su nombre, hablar 
con la agencia sobre su caso, 
recibir una tarjeta EBT y usar 
sus beneficios por usted. Esta 
persona puede ser alguien de 
fuera de su hogar, como un 
miembro de la familia, amigo 
o trabajador social. Si decide 
designar a alguien como su 
representante autorizado, usted 
decide cuánta autoridad quiere 
darle. Esta opción puede ser es-
pecialmente útil para las personas 
mayores y las personas con dis-
capacidades que pueden necesitar 
asistencia adicional. Deberá pro-
porcionar la siguiente información 
sobre su representante autorizado: 
Su nombre, fecha de nacimiento 
(si es necesario), dirección, núme-
ro de Seguro Social (si es necesa-
rio) y número de teléfono. 

Soporte adicional 
para las solicitudes 
de SNAP: 
Navegadores SNAP 

Un Navegador SNAP es 
un profesional capacitado 
para proporcionar asistencia y 
orientación a las personas que 
solicitan NJ SNAP, también 

conocido como “cupones para 
alimentos”. Los Navegadores 
SNAP  ayudan a garantizar que su 
solicitud esté completa, sea precisa 
y se presente correctamente. 
También pueden explicarle cómo 
mantener sus beneficios SNAP. 
Toda la ayuda proporcionada por 
los Navegadores SNAP es gratuita 
y confidencial. Para encontrar 
la organización de Navegadores  
SNAP en su condado, visite: www.
nj.gov/humanservices/njsnap/
apply/help/. 

Siguientes pasos 
después de enviar
su solicitud

Después de presentar su solici
tud para NJ SNAP, TANF o GA, 
se le requerirá que complete pasos 
adicionales y coopere con las so-
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licitudes de su Agencia de Servi-
cios Sociales del Condado local:

1.	 Presentar la solicitud: 
Después de enviar su solici
tud en línea, debe recibir 
inmediatamente un número 
de confirmación. Su número 
de confirmación también es-
tará disponible en su portal 
de cuenta My NJHelps.

2.	 Entrevista de certifi­
cación: La Agencia de Ser-
vicios Sociales del Condado 
programará una entrevista 
para revisar su solicitud y 
confirmar la información 
que usted proporcionó. La 
mayoría de las entrevistas 
se programan automáti-
camente por teléfono. Si 
prefiere una entrevista 
en persona en su agencia 
local, puede seleccionar 
esta opción en su solicitud. 
Recibirá un aviso por correo 
con la fecha y hora de su 
entrevista, y una copia digi
tal también será publicada 
en su portal “My NJHelps” 
en la sección “Avisos”. 

3.	 Solicitud de verificaciones: 
Puede presentar las verifica-
ciones iniciales, como prue-
ba de ingresos, identidad y 
gastos, cuando envíe su so-
licitud. Si se necesitan más 
documentos, la Agencia de 
Servicios Sociales del Con-
dado le enviará un aviso por 
escrito (formulario WFNJ/
SNAP-33) con una lista de 
los documentos requeridos 
y una fecha límite para su 
presentación. Si usted no 
recibe el formulario, usted 

puede ser contactado por 
teléfono o correo electróni-
co por un trabajador social. 
Usted debe solicitar que la 
agencia proporcione cual-
quier solicitud de verifi-
cación por escrito. 

4.	 Completar y devolver la 
documentación: La agen-
cia puede enviarle formula-
rios adicionales que deben 
ser firmados y devueltos. 
Asegúrese de revisar cual-
quier documento cuidadosa-
mente, completar todas 
las secciones requeridas y 
devolverlos a la agencia 
dentro de los plazos espe-
cificados. Conserve siempre 
copias de todos los docu-
mentos y papeles que envíe. 

5.	 Notificación de decisión: 
Una vez que su solicitud 
sea revisada, usted recibirá 
un aviso de aprobación o 
denegación. El aviso expli-
cará la razón de la decisión, 
los beneficios otorgados y 
cómo apelar si no está de 
acuerdo con dicha decisión. 

6.	 Recepción de la tarjeta 
EBT: Si se aprueba su 
solicitud, recibirá su tarjeta 
de Transferencia Electróni-
ca de Beneficios (EBT) por 
correo. Una tarjeta EBT 
funciona como una tarjeta 
de débito o crédito y se uti-
liza para acceder a sus bene
ficios. Las instrucciones 
sobre cómo activar su 
tarjeta y configurar un PIN 
se incluirán con su tarjeta. 
Si su tarjeta EBT no llega 
por correo, comuníquese 

con la Agencia de Servicios 
Sociales del Condado local. 
También puede visitar la 
agencia en persona para re-
portar el problema y recibir 
una tarjeta de reemplazo.

Proteja sus 
beneficios contra
el robo

Para proteger sus beneficios 
EBT, nunca comparta su núme-
ro de tarjeta o PIN con nadie en 
quien no confíe. Se recomienda 
que no escriba su número PIN en 
su tarjeta ni que lo lleve escrito 
en su billetera. Con regularidad, 
revise su saldo para detectar cual-
quier transacción no autorizada. Si 
pierde su tarjeta o cree que alguien 
conoce su PIN, llame inmediata
mente al 1-800-997-3333 para 
congelar sus beneficios y re-
emplazar la tarjeta. Los beneficios 
robados a partir del 1 de diciembre 
de 2024 no son elegibles para 
reemplazo debido a cambios en la 
ley federal.

Puede ayudar a proteger sus 
beneficios EBT del robo, bloque-
ando y desbloqueando su tarjeta 
EBT a través de aplicación Con-
nectEBT o en www.connectebt.
com/ebtconnect/recipient/NJ/. 
Antes de hacer una compra, des-
bloquee su tarjeta. Una vez que 
haya completado su transacción, 
bloquee la tarjeta de nuevo. Esto 
garantiza que su tarjeta solo esté 
activa durante el momento de di-
cha transacción y no pueda usarse 
cuando esté bloqueada. 

Tenga cuidado con los enlaces 
que recibe en correos electróni-

Continúa en la página 10
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¿Qué son las imágenes íntimas difundidas sin consentimiento 
(NCII) y qué puedo hacer al respecto?

Por Troy Torres, abogado de planta, Proyecto para la representación de las víctimas de Violencia Doméstica

Desafortunadamente, se ha 
vuelto común que haya personas 
que publican sin permiso fotos 
íntimas de la pareja o ex pareja 
en la Internet. Esto solía llamarse 
porno de la venganza. Hoy en día, 
se conoce como la distribución 
o toma de imágenes íntimas sin 
consentimiento. La distribución o 
toma de imágenes íntimas sin per-
miso (NCII) puede ser algo devas
tador para las víctimas. Incluso 
puede afectar su trabajo, su vida 
familiar o su salud mental. Afor-
tunadamente, en Nueva Jersey 
existen leyes para proteger a las 
víctimas del porno de la venganza.

Lea la versión completa de este 
artículo, “¿Qué son las imágenes 
íntimas difundidas sin consen-
timiento (NCII) y qué puedo hacer 
al respecto?” en lsnj.pub/NCIIsp, 
que abarca los siguientes temas:

•	 Sé que mi expareja tiene 
fotos íntimas mías guar-
dadas en uno o más de sus 
dispositivos. ¿Cómo puedo 
evitar que publique esas 
fotos en las redes?

•	 ¿Puede ser castigada la 
persona que publicó o 
amenazó con publicar mis 
fotos? ¿Es un crimen?

•	 Cuando leo sobre NCII, veo 
que se menciona mucho 
“derechos de autor”. ¿Qué 
son los derechos de autor y 
qué tienen que ver con las 
imágenes íntimas difundi-
das sin consentimiento?

•	 Creo que alguien puede 
haber publicado mi foto en 
varias páginas web. ¿Cómo 
puedo encontrar todos 
los sitios web donde se ha 
publicado mi foto?

•	 He oído hablar de “hash-
es” o etiquetas en relación 
con las NCII. ¿Qué son los 
hashes y cómo se relacio-
nan con las NCII?

•	 ¿Cómo puedo hacer que un 
sitio web borre mis fotos?

•	 Soy el titular de los dere-
chos de autor de mi foto. 
¿Cómo puedo usar la Ley 
de Derechos de Autor Dig-
ital Millennium 
(DMCA) para 
que sea borrada?

•	 He visto un anun-
cio de un servicio 
que me ayudará 
a eliminar mis 
fotos. ¿Debería 
pagarle a un 
servicio para que 
retiren mis fotos?

•	 Quiero obtener 
una orden de 
restricción y 
presentar cargos 
contra mi pareja, 
pero perderé mi 
empleo si falto 
al trabajo para 
ir al tribunal o 
a hablar con la 
policía. ¿Cómo 

puedo proteger mis dere-
chos y conservar mi traba-
jo?

•	 ¿Cómo puedo evitar con-
vertirme en víctima de 
NCII?

•	 Desde que descubrí que 
mis fotos están en línea, me 
he sentido mal. ¿Existen 
recursos u organizaciones 
que ayuden a las víctimas 
de NCII? 

•	 ¿Dónde más puedo obtener 
ayuda si soy víctima de vio-
lencia doméstica o agresión 
sexual? ¿Qué sucede si 
necesito ayuda legal? p
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Reflexiones sobre el huracán Sandy: 13 años después, y la 
importancia de estar preparado ante los desastres

Por Maryann Flanigan Sutherland, abogada en jefe, Defensa contra la Ejecución Hipotecaria y Ayuda por Desastres
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

El 29 de octubre de 2012, la 
súper tormenta Sandy tocó tierra 
en Nueva Jersey. El 13º aniversa-
rio de la súper tormenta Sandy, en 
octubre de 2025, sirve como recor-
datorio del enorme impacto y la 
devastación que los desastres natu-
rales pueden causar en las comu-
nidades, las familias y las vidas. 
Sandy causó daños generalizados 
en todo el estado y la costa este, 
que resultaron en daños estimados 
en 36 mil millones de dólares en 
el estado de Nueva Jersey. Los 
impactos de Sandy pusieron de 
manifiesto la importancia funda-
mental de la preparación ante los 
desastres naturales.

La importancia de la 
preparación ante los 
desastres

A menudo los desastres natu-
rales ocurren recibiendo aviso con 
muy poca antelación. Estar prepa-

rado puede marcar una diferencia 
significativa en la forma en que 
las personas y las comunidades 
responden a estos eventos. Estos 
son pasos esenciales que todas 
las personas deberían tomar para 
mejorar su preparación:

1.	 Cree un kit de emergen­
cia: Prepare un kit que 
incluya alimentos no pere-
cederos, agua, medicamen-
tos, suministros de primeros 
auxilios, suministros de 
higiene, linternas, baterías 
y un cargador portátil para 
el teléfono. Asegúrese de 
que el kit tenga artículos 
que cubran las necesidades 
específicas de su familia, 
incluidos artículos para 
niños, mascotas, miembros 
de la familia ancianos y un 
plan para el suministro de 
medicamentos esenciales. 
Un kit de emergencia debe 

contener suministros esen-
ciales que duren al menos 
72 horas.  

2.	 Elabore un plan de emer­
gencia familiar: Su plan 
debe incluir estrategias de 
comunicación, rutas de 
evacuación y puntos de en-
cuentro. Asegúrese de que 
cada miembro de la familia 
sepa qué hacer y adonde 
ir en caso de emergencia. 
Practique regularmente el 
plan de emergencia con su 
familia. Realice simulacros 
para diferentes escena
rios para asegurarse de que 
todos sepan qué hacer y 
adonde ir en una emergen-
cia. Hacerlo puede reducir 
el pánico y la confusión 
durante un desastre real.

3.	 Tome fotos para las com­
pañías de seguros: Tome 
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fotografías o videos detalla
dos de su casa y de sus 
pertenencias, incluyendo 
muebles, electrodomésticos 
y artículos de valor. Esta 
documentación puede ser 
muy valiosa al presentar 
reclamaciones de seguros 
después de un desastre. 
Envíese las fotos por correo 
electrónico o guárdelas en 
un servicio seguro en la 
nube.

4.	 Conserve copias de los 
documentos esenciales: 
Proteja las copias de docu-
mentos importantes como 
identificación, pólizas de 
seguro, registros médicos 
e información financiera. 
Almacene estos documentos 
en un contenedor resistente 
al agua y al fuego, o consi
dere auto enviarse copias 
por correo electrónico o 
guárdelas en un servicio 
seguro en la nube.

5.	 Manténgase informado: 
Regístrese para recibir aler-
tas meteorológicas y actua
lizaciones de emergencia 
de las autoridades locales 
para recibir información en 
tiempo real sobre desastres 
inminentes. Comprender 
los riesgos específicos de su 
área le ayudará a prepararse 
de manera más efectiva. 
New Jersey 2-1-1 propor-
ciona información de recur-
sos que pueden llegar a ser 
vitales durante y después 
de un desastre, incluyendo 
comida y refugio. Puede 
marcar el 2-1-1 desde su 
teléfono o visitar www.

nj211.org.

6.	 Revise y actualice su plan 
regularmente: Sus necesi-
dades pueden cambiar con 
el tiempo, por lo que es 
importante revisar y actua
lizar su plan de emergencia 
y suministros regularmente. 
Involucre a toda la familia 
para asegurarse de que to-
dos entiendan sus roles.

7.	 Solicite asistencia jurídica 
cuando sea necesario: Los 
desastres pueden resultar en 
necesidades legales como la 
devolución del depósito de 
garantía del inquilino, pro
blemas con la reclamación 
de seguros, elegibilidad 
para FEMA, acuerdos de 
custodia de los hijos y otros 
asuntos diversos. LSNJ 
proporciona asesoramiento 
legal gratuito sobre estos 
temas. Una vez que esté 
en un lugar seguro, puede 
comunicarse con LSNJ 
para obtener ayuda con sus 
necesidades legales. 

¿Qué es la asistencia en 
casos de desastre y en qué 
forma ayuda?

Después de un desastre, el 
gobierno local o federal (y las 
organizaciones sin fines de lucro) 
pueden tener dinero u otra asisten-
cia para personas, familias y em-
presas en una área afectada por un 
desastre. La asistencia local puede 
ser brindada por el estado, con-
dado o municipio. La asistencia 
federal de FEMA está disponible 
después de una declaración pres-
idencial de desastre para un área 

específica que haya sido afectada. 
Organizaciones sin ánimo de lucro 
como la Cruz Roja de Estados 
Unidos y otros grupos, pueden 
proporcionar alimentos, tarjetas 
regalo para artículos de emergen-
cia y otros recursos. 

La asistencia en casos de desas-
tre no duplicará la asistencia que 
debería estar disponible a través 
de la cobertura de un seguro, y 
está diseñada como un recurso 
de última instancia si los gastos 
esenciales no pueden cubrirse 
de otras maneras. Esta asistencia 
no está destinada a restaurar su 
propiedad dañada para que quede 
en el estado en que estaba antes 
del desastre.

Si bien algunos fondos de 
asistencia para la vivienda po-
drían estar disponibles a través del 
programa de Asistencia Individual 
de FEMA hasta cierto límite, se 
pueden ofrecer fondos adicionales 
en forma de préstamos federales 
administrados por la Adminis-
tración de Pequeñas Empresas. 
Para obtener más información 
sobre la asistencia en casos de 
desastre en general, visite www.
fema.gov. Después de un desastre, 
los sobrevivientes pueden solicitar 
ayuda en www.disasterassistance.
gov o llamando al 1-800-621-
(FEMA 3362). TTY: 1-  800-462-
7585).

Para averiguar qué recursos 
locales están disponibles, puede 
llamar al 2-1-1 o visitar www.
nj211.org. La Cruz Roja de Esta-
dos Unidos también puede tener 
recursos y se puede contactar 
llamando al (800) RED-CROSS o 
visitando www.redcross.org/local/
new-jersey/get-help. p
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Si, quiero suscribirme a Cuáles son sus derechos legales®. Se adjunta un cheque / giro postal de $20.00 para una 
suscripción anual a la edición impresa (10 números).

Nueva suscripción                    Renovación (adjunte etiqueta)

o

o o

Nombre   _________________________________________________________

Dirección  _________________________________________________________

Ciudad, estado, código postal   ______________________________________

   

Cheques a nombre de 
Legal Services 
of New Jersey

Envíe el cupón y el pago a
Legal Services of New Jersey

P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357

Noviembre 2025

DERECHOSLEGALES ®
Cuáles son sus

¡Manténgase al tanto! Escanee este código QR para recibir una 
notificación por correo electrónico cada vez que Cuáles son sus dere-
chos legales y otros boletines se publiquen en la página web.

cos o mensajes de texto, ya que 
pueden ser estafas para robar su 
información. Utilice su tarjeta 
EBT solo en máquinas de lectu-
ra de tarjetas de confianza y, si 
una máquina parece sospechosa 
o manipulada, trate de usar una 
diferente. 

Si tiene preguntas sobre sus 
derechos o tiene dificultades para 
acceder a sus beneficios, puede so-
licitar ayuda a través de la línea di-
recta gratuita de asistencia jurídica 
de Servicios Legales de Nueva 
Jersey para todo el estado, en línea 
o marcando el 1-888-LSNJ-LAW 
(1-888-576-5529).

Enlaces rápidos
Solicitud en línea NJ SNAP y 
WFNJ: mynjhelps.gov/home

Solicitud en papel NJ SNAP 
y WFNJ: www.nj.gov/
humanservices/njsnap/apply/ways

Agencias de Servicios Sociales 
del Condado: www.nj.gov/
humanservices/dfd/counties

Navigadores NJ SNAP: https://
www.nj.gov/humanservices/
njsnap/apply/help

Cómo solicitar en el vídeo 
de instrucción My NJHelps: 
www.youtube.com/watch?v=-
YrPPkkNm1M

Protección de la tarjeta EBT 
contra el robo – ConnectEBT 
App Flyer: www.nj.gov/
humanservices/njsnap/library/
fliers/spanish/EBT_Lock_%20
APP_Instructions_SPA.pdf

Protección de la tarjeta 
EBT contra el robo – 
NJFamiliesFirst.com Flyer: 
www.nj.gov/humanservices/
njsnap/library/fliers/spanish/
EBT_Lock_Web_Instructions_
SPA.pdf p

Continúa de la página 6

Solicitar asistencia y navegar a través de las solicitudes de beneficios

Si usted es aprobado 
para recibir la 
asistencia, sus 
beneficios comenzarán 
a partir del día en 
que usted presentó su 
solicitud, por lo que es 
importante solicitar tan 
pronto como pueda.
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Los Programas de Servicios Legales de Nueva Jersey

Central Jersey Legal Services
Condado de Mercer 	 609-695-6249
Condado de Middlesex	 732-249-7600
Condado de Union 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 	 973-624-4500

Legal Services of New Jersey
La línea directa LSNJLAW SM 	 1-888-576-5529

Legal Services of Northwest Jersey
Condado de Hunterdon	 908-782-7979
Condado de Morris 	 973-285-6911
Condado de Somerset 	 908-231-0840
Condado de Sussex 	 973-383-7400
Condado de Warren 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Condado de Bergen 	 201-487-2166
Condado de Hudson 	 201-792-6363
Condado de Passaic 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Entrevistas iniciales
centralizadas para SJLS   	 800-496-4570
Condado de Atlantic 	 609-348-4200
Condado de Burlington 	 609-261-1088
Condado de Camden 	 856-964-2010
Condado de Cape May 	 609-465-3001
Condado de Cumberland	 856-691-0494
Condado de Gloucester 	 856-848-5360
Condado de Monmouth	 732-414-6750
Condado de Ocean 	 732-608-7794
Condado de Salem	 856-691-0494

Solicite por medio de la Internet en www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Horario de la línea directa lunes a viernes, 8 a.m. a 5:30 p.m.

La línea directa LSNJLAW SM  
Asesoramiento jurídico GRATUITO y recomendaciones

© Tiffani Smith

    ¿Pueden Servicios Legales encargarse 
    de mi caso?

Para recibir nuestros servicios, necesita-
mos examinar sus ingresos. Las pautas 
de ingresos varían y algunos tipos de 
ingresos no se cuentan, por lo que es 
mejor llenar la solicitud para ver si 
reúne los requisitos.

Servicios Legales maneja casos civiles
—no penales—en Nueva Jersey. Esto 
incluye áreas como vivienda, salud, 
familia, educación y derechos del 
consumidor, por nombrar unos pocos.

¿Quién reúne los requisitos para   
recibir Servicios Legales?

Visite nuestro sitio Web  – 
www.lsnjlaw.org/sp

El sitio web de LSNJ con educación 
legal puede ayudarle a encontrar un 
abogado o guiarle en representarse 
a sí mismo. El sitio incluye información 
legal y actualizaciones en 18 áreas 
de derecho civil en Nueva Jersey, así 
como muchas publicaciones y vídeos 
sobre los derechos legales, y el acceso 
a formularios y procesos judiciales.
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