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Help With Your Energy and Water Bills

By David McMillin, Chief Counsel, Consumer

Consumers in New
Jersey are facing
big increases in
their utility bills this
year. Fortunately,
New Jersey has gas,
electric, water, and
even wastewater
assistance programs
in place that help
keep your utility bills
affordable and can
prevent shut-offs of
crucial utility services. This article pro-
vides an overview of these programs.

Energy Assistance
Programs

The Universal Service Fund (USF)
and the Low-Income Home Energy
Assistance Program (LIHEAP) are two
programs that work together to provide

assistance with heating and cooling costs.

There is a single application system for
the USF and LIHEAP programs, avail-
able at https://dcaid.dca.nj.gov/en-US.
Another program, called Lifeline, can
also provide assistance with energy bills
to seniors and people with disabilities.

Universal Service Fund
(USF)

The USF program assists customers
of the seven New Jersey gas and electric
public utility companies:

* Public Service Electric & Gas

Company (PSE&G)

« Atlantic City Electric

« Jersey Central Power & Light
(JCP&L)

Rockland Electric Company

New Jersey Natural Gas Company
South Jersey Gas Company
Elizabethtown Gas Company

USF provides two key types of bene-
fits: (1) a monthly USF credit on your
bill; and (2) Fresh Start arrearage
forgiveness.


https://www.instagram.com/legalservicesofnewjersey/
https://www.youtube.com/user/LegalServicesNJ
https://www.facebook.com/LegalServicesOfNewJersey

https://www.linkedin.com/company/legal-services-of-new-jersey

https://www.lsnj.org/
https://nj.gov/dca/dhcr/offices/usf.shtml
https://www.nj.gov/dca/dhcr/offices/hea.shtml
https://www.nj.gov/dca/dhcr/offices/hea.shtml
https://dcaid.dca.nj.gov/en-US/
https://www.nj.gov/humanservices/doas/services/l-p/lifeline-utility/

LOOKINGOUT

For Your Legal Righrs®

NJ’s Community Legal
Education Newsletter

Vol. 43, No. 10

Looking Out is published
10 times a year by Legal
Services of New Jersey.
Pick up a print copy at
your local Legal Services
office. Scan here or visit
our website, www.lsnjlaw.org
to read
the
digital
version
of this
* news-
letter and view our other
free publications.

To receive alerts when
Looking Out is posted to
our website, sign up at
Isnj.puby/stay-in-touch.

To make comments or
suggestions, or to sign
up for a $20/year
print subscription, email
publications@lsnj.org or mail
your request to Editor,
Llooking Out, Legal
Services of New Jersey,
P.O. Box 1357, Edison,
NJ 08818-1357.

This newsletter is for
general information
only. If you have a legal
problem, you should see
a lawyer.

LSNJ is a 501(c)(3) non-
profit offering free legal
advice to low-income
people in New Jersey

Looking Out is partially
funded by the IOLTA
Fund of the Bar of New
Jersey.

USF/LIHEAP Monthly Income Eligibility Chart
2024/2025

If your monthly gross income is at or below the levels in this USF/LIHEAP chart, you should be eligible for
USF and/or LIHEAP assistance.

Household Size USF/LIHEAP Income Limit

1 $3,991
2 $5,219
3 $6,448
4 $7,676
5 $8,904
6 $10,132
7 $10,362
8 $10,592
9 $10,823
10 $1,053
I $11,283
12 $n,514
For each additional person add $231

How does the USF monthly credit
work?

USF assistance reduces your utility
bill every month. Each customer receiv-
ing USF assistance gets a monthly credit.
The credit is based on an estimate of the
amount of energy the household will use
in the next year. Usually, this estimate
reflects past energy use at the same prop-
erty.

All eligible customers will get a
monthly credit on their utility bills of at
least $5. You will get a larger monthly
credit, up to $180 per month, if your
expected utility costs over the next year
will be:

* More than 2% of your annual
household income for electric
service;

* More than 2% of your annual
household income for natural gas; or

» More than 4% of your annual
household income for all-electric
heat customers.

Your utility company will subtract the
amount of your USF credit from your
utility bill each month. It’s that simple!

What if | have overdue bills?

If you have past-due electric or gas
bills over $60, you may also qualify for
arrearage forgiveness. This part of the
program is called Fresh Start. USF will
forgive your outstanding balance if you
keep up with your current monthly bills
for one year after you become eligible.
Each time you make a monthly payment,
1/12 of your overdue balance will be
forgiven.

If you are eligible, you should be
placed in the Fresh Start program auto-
matically. Your utility company cannot
disconnect your service for nonpayment
of overdue bills that are part of the Fresh
Start program.

If you miss monthly payments during
the year you are on Fresh Start, your util-
ity company should send you reminder
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letters. This will give you a chance
to catch up. You will have three
more months after the end of the
initial 12-month period to make up
any missed payments. This means
that each eligible Fresh Start
customer gets a 15-month period
in which to get rid of their overdue
bills.

Will my utility bills be the
same each month on USF?

Only if you are on your utility
company’s budget billing plan.
Then, the utility company will
charge you a flat amount each
month, based on its estimate of
your household’s annual usage,
less your monthly USF credit.

But there may still be surprises.
Your actual gas or electric usage
will probably turn out to be dif-
ferent from the amount the utility
estimated. If that is the case, your
bill will be adjusted to reflect the
difference. This process of “truing
up” should take place at least once
every six months.

The beginning of the heating
season can be a good time to get
on a budget billing plan, because
the budget billing plan will spread
some heating costs into the fol-
lowing summer. There is no effect
on LIHEAP or USF eligibility or
benefits.

If you do not join your utility’s
budget billing plan, your bill will
vary from month to month. It will
reflect the amount of your utility

USF assistance

reduces your utility bill

every month.

use each month, less your USF
credit.

The good news is that either
way, if you use less energy, you
will have to pay less. But you will
have to pay more if you use more
energy than estimated.

Weatherization: One thing that
you can do to keep costs down
is to contact your local weath-
erization program office to find
out if you are eligible for free
improvements to your home. For
more information about applying
for weatherization assistance,
contact the state USF/LIHEAP
hotline at 1-800-510-3102, or
contact the LSNJLAW®" Hotline
at www.lIsnjlawhotline.org or
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Are there any other limits on
USF benefits?

There are two other limits to
the amount of a recipient’s USF
credit. One limit is that the largest
credit a customer can receive is
$180 each month, or $2,160 each
year. The other is that all custom-
ers must pay at least $8 per month,
even if that is more than 4% of
their income.

If one of these limits caus-
es a hardship for you, call the
Board of Public Utilities, Di-
vision of Customer Assistance,
at 1-800-624-0241, and con-
tact the LSNJLAW® Hotline
at www.Isnjlawhotline.org or
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529). There may be additional
sources of assistance that can help,
and it is important to let the board
know that these limits can cause
hardships.

If you have past-

due electric or gas
bills over $60, you
may also qualify

for arrearage
forgiveness. This part
of the program is
called Fresh Start.
USF will forgive your
outstanding balance if
you keep up with your
current monthly bills

for one year affer you

become eligible.

The LIHEAP
Program

The Low-Income Energy Assis-
tance Program (LIHEAP) provides
an annual heating assistance grant
during the heating season and, in
some cases, other one-time grants.
The income eligibility limits for
the LIHEAP program are the same
as those for USF—60% of New
Jersey’s state median income.

The LIHEAP eligibility limits are
shown in the above chart.

Who is eligible for LIHEAP?

LIHEAP covers more house-
holds than USF. You can be eligi-
ble for LIHEAP:
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» No matter what fuel source
you use (oil, propane, and
wood heat, for example, are
included);

* If you are a customer of a
municipal electric company
or the Sussex Rural Electric
Cooperative; and

* If you are a tenant with

utilities included in your rent.

To be eligible for LIHEAP
benefits, you must be responsible

for home heating or cooling costs.

This means either that you pay
utility bills yourself, or that your
utilities are included in the rent.
You must also have gross income
below 60% of the state median
income (see above for monthly
income guidelines). While almost
all income received by anyone in
the household is counted, some
is not. For example, most income
received by a full-time student is
not counted. Also excluded are
payments received from SNAP
(food stamps), or from other en-
ergy assistance programs, such as
Lifeline.

The low-Income
Energy Assistance
Program (LIHEAP)
provides an annual
heating assistance
grant during the
heating season and,

in some cases, other

one-time grants.

How do LIHEAP benefits
work?

LIHEAP provides single-pay-
ment grants to help with energy
costs. The amount of the basic
LIHEAP heating benefit varies
from about $100 to more than
$1,000, based on income, house-
hold size, fuel type, and heating
region. Benefits are highest for
homeowners with electric heat, or
who heat with oil, propane, wood,
and other “deliverable” fuels. See
the LIHEAP Benefit Grid (from
the NJ Department of Community
Affairs) for a chart of LIHEAP
benefit levels: www.nj.gov/dca/
dhcr/offices/docs/FY2025 Benefit
Matrix.pdf. The DCA website
also has links to the USF/LIHEAP
application form, contact informa-
tion for intake agencies, and other
information about New Jersey
energy assistance programs: Www.
nj.gov/dca/dhcr/offices/hea.shtml.

How are LIHEAP benefits
paid?

If your home is heated with
natural gas or electricity, you
may have your LIHEAP payment
sent directly to the utility com-
pany. Otherwise, in most cases, a
two-party check (made out to you
and to your fuel supplier) will be
sent to you. If your heat is includ-
ed in the rent, the check will be
made out directly to you.

I live in public housing. Can |
still get LIHEAP assistance?

People who live in public hous-
ing and/or receive rental assistance
are eligible for LIHEAP if they
pay their own utility costs directly
to the utility company.

LIHEAP Emergency Crisis and
Medically Necessary Cooling
Assistance

LIHEAP can sometimes pro-
vide additional emergency assis-
tance if you have no heat or are
in danger of losing your heat, and
don’t have enough money to solve
the problem yourself. You may be
able to get help with an emergency
fuel delivery or have utility service
restored. If you are a homeowner,
you may be able to get emergency
help to fix your furnace. A tenant
who pays for utilities can get as-
sistance for emergency help to re-
start a furnace. In some energy-re-
lated emergencies, LIHEAP can
even provide temporary shelter or
help in preventing an eviction.

An eligible household that
shows a medical need can also re-
ceive an additional LIHEAP grant
to help with summer cooling costs.

For more information about
USF and LIHEAP, call 1-866-
240-1347, visit Energy Assis-
tance (from the NJ Department
of Community Affairs) at Www.
nj.gov/dca/dhcr/offices/energy.
shiml, or contact the LSNJLAW®"
Hotline at www.Isnjlawhotline.org
or 1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

How to Apply for USF and
LIHEAP

You can apply for USF and LI-
HEAP online directly through the
USF/LIHEAP Online Application
Portal at https://dcaid.dca.nj.gov/
en-UsS.

You can also apply through a
USF/LIHEAP application agen-
cy in your area: www.nj.gov/
dca/dhcr/offices/pdf/LIHEAP_
Agencies updated.pdf. If you need
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help finding an agency that ac-
cepts applications, call 1-800-510-
3102. You can also get a printable
copy of the USF/LIHEAP appli-
cation form on the NJ Department
of Community Affairs (DCA)
website: www.nj.gov/dca/dhcr/
offices/docs/FY2025 LIHEAP
Application Updated.pdf.

Unless you are automatically
enrolled from another program,
you need to file a USF/LIHEAP
recertification each year, even if
you received benefits before.

Many applicants for food
stamps, Pharmaceutical Assistance
to the Aged, Blind and Disabled
(PAAD), Lifeline Energy Assis-
tance, and Medicare Part D are
automatically screened for USF
benefits and/or enrolled in LI-
HEAP and do not have to fill out
a separate USF/LIHEAP applica-
tion. If you are not sure whether
you have been considered for
USF and LIHEAP benefits, call
the USF/LIHEAP program infor-
mation number above to find out

Subscription Order Form

print subscription (10 issues).
O New subscription

Name

whether you should submit a USF/
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Lifeline Energy
Assistance Program

Lifeline refers to three differ-
ent state programs for seniors and
people with disabilities:

« Lifeline Credit Program;

 Tenants’ Lifeline Assistance

Program; and
 Special Utility Supplement.

How does Lifeline work?

You can be eligible for the Life-
line Credit Program or Tenants’
Lifeline Assistance Program if
you are a residential electric or gas
customer or a tenant with utilities
included in the rent, and are in one
of the following categories:

* You receive Pharmaceutical
Assistance to the Aged, Blind
and Disabled (PAAD);

* You meet the eligibility
requirements for PAAD;

* You receive Medical
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rently $225, on a yearly basis
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service from two different utility
companies, then the benefit is split
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The Tenants’ Lifeline Assis-
tance Program provides a $225
check to tenants who have gas and
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The Special Utility Supple-
ment is for SSI recipients who are
not eligible for Lifeline Credit or
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yearly supplement is divided into
monthly installments and is added
to the recipient’s SSI check. The
current supplement is up to $18.75
per month.
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How do | apply for Lifeline?

People applying for PAAD also
apply for a Lifeline benefit by an-
swering the questions that pertain
to Lifeline programs.

Beneficiaries of Medical Assis-
tance to the Aged (MAA), Med-
ical Assistance Only (MAOQ), or
New Jersey Care are sent Lifeline
applications automatically every
August.

Supplemental Security Income
(SSI) recipients do not need to file
an application for Lifeline. The
Lifeline benefit is automatically
included in your monthly SSI
payment.

For more information about
Lifeline, call 1-800-792-9745,
visit Lifeline (from the NJ De-
partment of Human Services) at
www.nj.gov/humanservices/doas/
services/l-p/lifeline-utility, or
contact the LSNJLAW®" Hotline
at www.Isnjlawhotline.org or
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Other Sources of
Energy Assistance

New Jersey SHARES is a
nonprofit organization that coordi-
nates many additional assistance
programs for energy utility cus-
tomers, water utility customers,
municipal utility customers, and
telephone/internet customers. NJ
SHARES can be reached at 1-866-
657-4273 or info@njshares.org.

* Energy utility customers:

https://njshares.org/energy/

» Water utility customers:

https://njshares.org/water/

» Municipal utility customers:

https://njshares.org/wp-

content/uploads/2024/02/
NJ-SHARES-MCAP-

Guidelines-English_2.6.24-1.

pdf

 Telephone/internet
customers: https://njshares.
org/telecommunications/

Payment Assistance for
Gas and Electric (PAGE) is a
state-funded program, but it is

currently closed to new applicants.

Updated information may be
available here.

Water (and Wastewater)
Assistance Programs

While there have been some
promising developments in recent
years, New Jersey’s water assis-
tance programs remain limited.
That means for many low- and
middle-income households with
water arrears, the best plan may
be to apply for USF and LIHEAP
assistance (described above) to
address gas and electric payment
and arrears issues, in order to be
able to devote scarce funds to pay
down existing water arrears that
can’t be addressed through avail-
able water assistance programs.

Here’s where things stand with

respect to water assistance:

« Utility-Based Water
Assistance Programs
Available Through
New Jersey SHARES—
Customers of New Jersey
American Water, Veolia
Water (formerly SUEZ), and
AQUA New Jersey, may be
eligible for help with their
water bills through programs
administered by NJSSHARES.
More information is available
at New Jersey Share’s
Assistance Programs (https://

njshares.org/programs), or
by calling 866-657-4273.
» Discount Water Rates
* New Jersey American
Water recently began
offering a discount
program offering 15-
60% off some monthly
charges for water and
wastewater customers
with household incomes
at or below 200% of the
federal poverty level. This
program is administered
by NJ SHARES. https://
njshares.org/new-
jersey-american-water-
universal-affordability-
discount-program-apply
» Some municipal water

and sewer utilities
offer discount rates for
seniors and people with
disabilities. You may need
to contact your municipal
water department or tax
office to request this
discount.

Winter Termination
Protections

Protections against utility ser-
vice terminations are in place for
many customers during the win-
ter months. They are commonly
referred to as the Winter Moratori-
um or the Winter Termination Pro-
gram (WTP). A recent law extend-
ed Winter Moratorium protections
to apply to all New Jersey water
utilities, in addition to all gas and
electric utilities.

How the Winter Moratorium
Works
Between November 15 and
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March 15 each year, covered
utility service to customers in ei-
ther of the following categories
cannot be shut off for nonpay-
ment—and in some circumstanc-
es, if service is already discon-
nected, it must be reconnected.
The Winter Moratorium pro-
tects customers in the following
groups:
* Recipients of benefits under
a variety of programs,
including the Universal
Service Fund (USF),
LIHEAP, Energy Lifeline,
TANF, SSI, PAAD, or
General Assistance (GA)
programs; and
» Customers who notify their
utility that they can’t afford
to pay their utility bills
because of circumstances
beyond their control,
including unemployment,
illness, medically related
expenses, recent death of an
immediate family member,
or any other circumstances
that might cause financial
hardship.

You should be sure to tell your
utility provider if you may be eli-
gible for the Winter Moratorium,
since some utility providers may
not know which of their customers

qualify.

Residential Energy Assistance
Payment for WTP Customers

In August and September 2024,
New Jersey households with gas
or electric accounts identified as
eligible for WTP protection during
the 2023-24 heating season re-
ceived a one-time credit of $175
toward either their gas or electric

account under the Residential En-
ergy Assistance Payment (REAP)
initiative, www.nj.gov/bpu/
assistance/reap.

Additional Shut-Off
Protections

There are a number of other key
shut-off protections in place for
New Jersey public utility custom-
ers, including:

Extreme weather protec-
tions—shut-offs are prohibited on
days that are very cold (forecast
temperature below 32° all day),
and also on days that are very
hot (forecast temperature 90° or
higher).

In-person contact—a utility
representative must attempt to
give you in-person notice, and
provide an opportunity for you
to give them information about
special circumstances or to make
payment arrangements, before
service can be shut off.

Minimum past-due bal-

ance—a customer must be at
least $200 behind or at least three
months past due on their bill be-
fore service can be shut off.

Life-sustaining equipment—
utility companies must ask cus-
tomers at least four times a year
whether there they have any
life-sustaining equipment that
would be impacted by a loss of
utility service, and provide en-
hanced shut-off protections when
they know that this is the case.

These protections under BPU
regulations do not apply directly
to municipal utility companies
providing service within their
municipal boundaries. At the same
time, municipal water and elec-
tric utilities may provide similar
protections under their own rules,
so it can be worth asking what
protections are in place if you are
a municipal utility customer. a
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Will 1 have to move?

Under the Abandoned Tenant
Property Statute, landlords must
store property for a limited time
when a tenant leaves personal
items behind. This law applies
if the tenant has been evicted
through the landlord-tenant court
process (court docket number with
LT). It also applies if the tenant
has given written notice that they
are moving out and the landlord
has reason to believe they left per-
manently with no intent to return.
However, if a tenant has gone
through the landlord-tenant court
process, is facing a lockout, and
gets an Order for Orderly Remov-
al, the court may include a state-
ment that any property left behind
after the lockout can be treated as
abandoned by the tenant. See “Or-
ders for orderly removal-stopping
the lockout to get more time to
move” section in “What Happens
After the Eviction Hearing”: www.
Isnjlaw.org/legal-topics/housing/
landlord-tenant/evictions/pages/
after-eviction-hearing-aspx. In
this instance, the court is allowing
the landlord to forego the notice
and storage requirements. If you
are facing eviction, it is best to try

The Abandoned Tenant

Property Statute

What happens to your personal belongings
or mobile home after you are evicted, or
move and leave them behind?

By Linda Babecki, Co-Chief Counsel, Housing
Supervising Atforney, Housing Eviction prevention and legal

assistance Project (HELP)

to remove your property before
any lockout occurs.

While the landlord must store
the property, the landlord does not
have to keep it in the unit. It can
be moved and stored someplace
else. If the property is a manu-
factured dwelling or residential
vehicle (mobile home), it can be
kept in the same spot, or moved
to a safe location. The law does
not apply to abandoned motor
vehicles, which may be subject
to towing. There are other laws
and regulations on towing in New
Jersey. The landlord can throw
out any food that is likely to spoil
and can allow animal control to
remove any pets. Otherwise, the
landlord has to exercise reason-
able care over your belongings. A
landlord who complies with the
law is not responsible for any lost
or damaged prop-
erty, unless it was
caused by some-
thing the landlord
deliberately or
negligently did or
failed to do.

See Letter A
for a sample letter
that you can send
to your landlord

if you cannot remove all of your
belongings before you are evicted.

Does the landlord have to
give the tenant notice before
disposing of the property?
How much time do they have
to give?

A landlord must give writ-
ten notice to a former tenant if
the landlord wants to dispose of
property left by the tenant after he
or she has moved out. The notice
must be sent by certified mail,
return receipt requested (proof
of delivery), or by receipted first
class mail addressed to the tenant,
at the tenant’s last known address
(which may be the address of the
premises) and at any other address
or addresses known to the land-
lord. The envelope should indicate
“Please Forward.” The notice must
state:
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Letter A

Date:
To:

Re:

Dear ,

Please be informed that | moved out of the above-referenced
apartment on . Unfortunately, | was not able to re-
move all of my belongings before leaving the apartment and have
left the following things in the apartment:

Please be advised that you are required to store my property
pursuant to the Abandoned Tenant Property Act, N.J.S.A. 2A:18-
72 et seq. If you fail to abide by the Act, you may be liable for
double damages.

Please contact me at so that we can
arrange a date and time for me to remove the remainder of my

property.

Very truly yours,

 The landlord considers the manufactured or mobile
property left behind to be home, it must be removed
abandoned. within 75 days after the

* The property must be delivery of the notice, or
removed within 30 days after within 78 days after the date
delivery of the notice, or of mailing of the notice,
within 33 days after the date whichever comes first.
of mailing, whichever comes * The notice must also inform
first. the former tenant that, if the

o If the property is a property is not removed,

the landlord may sell it at a
public or private sale or will
dispose of or destroy the
property if it has little or no
value.

Example: A landlord sends
his former tenant a notice that the
property left in the apartment must
be removed by May 31 or the
landlord will consider the property
abandoned. The landlord’s notice
must be sent on or before April 28.

If the property is a manufac-
tured or mobile home, a copy of
the notice must also be sent to the
Director of the Division of Motor
Vehicles, and to anyone who has
a lien on the home. The Division
has developed its own notice
for mobile home park landlords
to use, which is included in the
packet “Instructions for Disposal
of Abandoned Mobile Homes”
at www.nj.gov/mvc/pdf/vehicles/
Mobile packet.pdf.

What does the tenant have to
do after receiving the notice?
Once the tenant receives this

notice, it is a good idea to notify
the landlord that you intend to re-
move the property. Then, you must
remove the property according to
the notice. If you cannot remove
the property within that time, you
must contact the landlord in writ-
ing before the deadline. You get 15
days from the date of your letter
or the original deadline, to remove
your property, whichever is later.
Example: As in the previous
example, a landlord sends a notice
to his former tenant on April 28
that the property left behind must
be removed from the premises
by May 31. If the tenant sends a
notice to the landlord on May 23,
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the tenant will have until June 7 to
remove the property (15 days after
May 23). If the tenant sends a no-

tice to the landlord on May 10 that
he is not abandoning the property,

then he gets no additional time and
must remove the property by May

31.

See Letter B for a sample letter
that you can you use if you receive
a notice regarding your belongings
from your landlord.

TIP: If the property is a mobile
home that you own, seek legal
assistance. You may want to try
to sell your home as quickly as

Letter B

possible, if you don’t have other
options and believe you can get
money from the sale.

If you choose to sell your
mobile home, the mobile home
park has to approve the buyer as a
tenant. However, the park cannot
act unreasonably in withholding
approval. If you do not sell the

home and the notice period lapses,

the park owner can simply apply
to the Motor Vehicle Commission
to take title to the home (become
the owner). See https://www.
nj.gov/mvc/pdf/vehicles/Mobile
packet.pdf.

Date:

To:

Re:

Dear ,

until

or call me at
Please contact me at

property.

Very truly yours,

| am responding to your letter dated

| am not abandoning the personal property that I left behlnd
at the above address. Please be aware that pursuant to N.J.S.A.
2A:18-76, my property should not be presumed to be abandoned

. I would like to make arrange-
ments to remove my property before that time.
If you need to contact me, you can write to me at

so that we can

arrange a date and time for me to remove the remainder of my

What happens next?

If the former tenant returns to
recover his property, the landlord
must make the property available
for removal by the tenant with-
out payment of any unpaid rent.
However, the landlord may store
the tenant’s property and charge
storage costs. The landlord may
not charge storage fees that are
more than what other storage
facilities charge in the area where
the property is stored.

If the tenant fails to respond
to the notice or fails to remove
the property within the required
amount of time, the landlord may
sell it at a public or private sale,
or dispose of it if it has no value.
If the landlord sells the proper-
ty, the landlord may deduct the
reasonable costs of notice of the
sale, storage, and any unpaid rent
and charges not covered by the
tenant’s security deposit, but must
give any remainder to the tenant
with an itemized accounting.

If the landlord fails to comply
with any of the provisions of the
Abandoned Tenant Property Law,
the tenant may sue for twice the
actual damages. This means that
the tenant may sue for twice the
fair market value of the property
disposed of by the landlord.

I think my landlord has
violated the law. How can |
get my belongings or sue for
damages?

The court has printable and
fillable forms. See “How to Ap-
ply For the Return of Your Per-
sonal Property or to Return to
Your Rental Premises”: www.
njcourts.gov/sites/default/files/

forms/10916_rtn_prop.pdf. You
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would use the forms for return-
ing your personal property. You
would list yourself as the plaintiff
and the landlord as the defendant.
Make sure you have the landlord’s
correct name, which can be found
on your lease or your rent invoices
or receipts.

If the landlord is a company,
list the company as the defendant.
On the summons, list the name
and address of someone who can
accept the complaint, known as
the registered agent for service
of process. There are two ways to
find the name and address of the
agent for service of process:

1. Landlord Registration

Statement: You can find

the name and address of the
registered agent for service
of process if the landlord
completed a landlord
registration form either with
the municipality and/or the
New Jersey Department

of Community Affairs.

Refer to the sections “The
Landlord Registration Act”
and “Failure to Register”

in “Defenses to Eviction”
for more information about
the landlord registration
statement: www.lsnjlaw.
org/legal-topics/Housing/
Landlord-Tenant/Evictions/
Pages/Defenses-to-Eviction-
aspx. For one- and two-
rental-unit dwellings, contact
the city/town clerk’s office
for this information. For
buildings with three units

or more, contact either

your municipality or the
New Jersey Department of
Community Affairs, Division
of Codes and Standards,

Bureau of Housing
Inspection at 609-633-6240
for the landlord registration
information.

2. Business Records
Services—State of New
Jersey Division of Revenue
and Enterprise Services:
Information on the service
agent of the corporation
can be found at Business
Records Service (from the
New Jersey Division of
Revenue and Enterprise
Services) by clicking
on “Business Entity
Documents”: www.njportal.
com/DOR/businessrecords.
To obtain this information,
you will need to order a
non-certified copy of the
corporation’s original
certificate. The cost will be
ten cents per page. Payment
may be made either by credit
card or e-check.

The printable fillable forms are
for filing in the Special Civil Part,
where the jurisdictional limit (the
most that a judge could award) is
$20,000. You may want to alter
the forms to file in the Law Divi-
sion if double the value of your
lost or damaged property is worth
more than $20,000.

WARNING: If the landlord
claims you owe money for back
rent or damages to the property,
the landlord may file a counter-
claim against you.

The packet includes a form
“Order to Show Cause for Re-
turn of Personal Property and
Restraints.” A judge may sign an
emergent order restraining your
landlord from disposing of any

remaining property. Read the
order very carefully before leav-
ing court. You may have to serve
a copy of the complaint and order
on the landlord. The order will
give you and the landlord a court
date, also known as the return
date, to appear in court. On the
return date, the judge will likely
ask you for a date when you can
remove your belongings, and
require the landlord to give you
access at that time.

IMPORTANT: You should
make all necessary arrangements
to remove all belongings on that
date. You should have a witness in
case the landlord fails to comply
with the order or agreement.

For property that was disposed
of or damaged in violation of the
law, the case may proceed to trial
to determine damages. You can
sue for double the fair market val-
ue of your belongings. Make sure
to bring all of your proof to the
trial, including but not limited to,
copies of any letters between you
and your landlord, documentation
that proves the fair market value,
and pictures of your belongings.
You may also bring witnesses to
the trial if they have knowledge
about the items in your apartment.

There is a fee for filing a
complaint. The court may waive
the fee if you are indigent (your
income is very low). If you are
unable to afford the fee, then you
may apply to have the fee waived.
See “How to File for a Fee Waiv-
er—All Courts” (from NJ Courts):
www.njcourts.gov/sites/default/

files/forms/11208 _filingfeewaiver.

pdf. a
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Can Legal Services Handle My Case?

Legal Services handles civil—not crimi-
nal—cases in New Jersey. This includes
areas such as housing, health, family,
education, and consumer law, to name
a few.

Who Qualifies for Legal Services?

To qualify for our services, you need

to be screened for income eligibility.
Income guidelines vary and some types
of income are not counted, so it is best
to apply to see if you meet the guide-
lines.

Visit Our Website — www.Isnjlaw.org

LSNJ’s legal education website can
help you find a lawyer or guide you in
representing yourself. The site includes
legal information and updates in 18
areas of New Jersey civil law, as well
as many legal rights publications and
videos, and access to legal forms and
court processes.
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LSNJLAW ™" HOTLINE

FREE Legal Advice and Referral

Apply online at www.Isnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)
Hotline Hours: Monday to Friday, 8:00 a.m. to 5:30 p.m.

The New Jersey Legal Services Programs

State Coordinating Program

Legal Services of New Jersey

P.O. Box 1357

Edison, NJ 08818-1357

732-572-9100

LSNJLAW *" statewide, toll-free legal hotline:
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Regional Legal Services Programs

Central Jersey Legal Services
Mercer County

Middlesex County

Union County

Essex-Newark Legal Services

Legal Services of Northwest Jersey
Hunterdon County

Morris County

Somerset County

Sussex County

Warren County

Northeast New Jersey Legal Services
Bergen County
Hudson County
Passaic County

South Jersey Legal Services
Centralized Intake for SILS
Atlantic County

Burlington County
Camden County

Cape May County
Cumberland County
Gloucester County
Monmouth County

Ocean County

Salem County

© LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-5529

609-695-6249
732-249-7600
908-354-4340

973-624-4500

908-782-7979
973-285-6911
908-231-0840
973-383-7400
908-475-2010

201-487-2166
201-792-6363
973-523-2900

800-496-4570
609-348-4200
609-261-1088
856-964-2010
609-465-3001
856-691-0494
856-848-5360

732-414-6750
732-608-7794
856-691-0494
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Ayuda con las facturas de la energia y el agua

Por David McMillin, abogado en jefe, Consumidor
Traducido por Lina Tocora, Unidad de servicios lingisticos

Los consumidores en Nueva
Jersey se enfrentan a grandes
aumentos en sus facturas de servi-
cios publicos este afio. Afortuna-
damente, Nueva Jersey cuenta con
programas de asistencia de gas,
electricidad, agua e incluso aguas
residuales que ayudan a mantener
sus facturas de servicios publicos
asequibles y pueden evitar cortes
de servicios publicos esenciales.
Este articulo proporciona una
descripcion general sobre estos
programas.

Programas de
asistencia con la
electricidad

El Fondo de Servicio Universal
(Universal Service Fund, USF)
y el Programa de Asistencia de

Energia para Hogares de Bajos In-
gresos (Low-Income Home Energy
Assistance Program, LIHEAP)
son dos programas que trabajan
juntos para brindar asistencia con
los costos de la calefaccion y la
refrigeracion. Existe un Unico sis-
tema de solicitud para los progra-
mas USF y LIHEAP, disponible
en https://dcaid.dca.nj.gov/en-US.
Otro programa, llamado Lifeline,
también puede proporcionar asis-
tencia con las facturas de energia a
personas mayores y personas con
discapacidades.

El fondo de servicio
universal (USF)

El programa USF ayuda a los
clientes de las siete compafiias de

servicios publicos de gas y electri-
cidad de Nueva Jersey:
* Public Service Electric & Gas
Company (PSE&G).
« Atlantic City Electric.
* Jersey Central Power & Light
(JCP&L).
» Rockland Electric Company
* New Jersey Natural Gas
Company.
* South Jersey Gas Company.
* Elizabethtown Gas Company.

USF ofrece dos tipos clave de
beneficios: (1) un crédito men-
sual de USF en su factura; y (2)
el perdon de los pagos atrasados
de Fresh Start.

¢Como funciona el crédito
mensual del USF?
La asistencia del USF reduce
su factura de los servicios pu-
blicos todos los meses.
Cada uno de los clientes
que recibe la ayuda
del USF obtiene un
crédito mensual. El
crédito esta basado en
una estimacion de la
cantidad de energia
que la vivienda usara
durante el proximo
aflo. Generalmente,
esta estimacion es un
reflejo del consumo
de energia que hubo an-
tes en la misma vivienda.
Todos los clientes
elegibles recibiran un
crédito mensual en sus
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Cudles son sus®
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Cudles son sus derechos
legales, se publica 10
veces al afio por Servi-
cios Legales de Nueva
Jersey. Recoja una copia
impresa en la oficina
local de Servicios Lega-
les. Escanee aqui o visite
nuestro sitio web, www.
Isnjlaw.org/es para leer la
version
digital
de este
boletin
y ver
nues-
tras
otras publicaciones
gratuitas.

Para recibir alertas
cuando Looking Out se
publique en nuestro sitio
web, registrese en Isnj.
puby/stay-in-touch.

Para hacer comentarios
o sugerencias, o para
suscribirse a una suscrip-
cién impresa de $20/
afo, envie un correo
electrénico a publicaciones@
Isnj.org o envie su solicitud
por correo al Editor,
Looking Out, Legal
Services of New Jersey,
P.O. Box 1357, Edison,
NJ 08818-1357.

El boletin solo contiene
informacién general. Si
usted tiene un problema
legal, debe ver a un
abogado.

LSNJ es una organi-
zacién sin dnimo de
lucro 501 (c)(3) que
ofrece asesoramiento
legal gratuito a personas
de bajos ingresos en
Nueva Jersey.

Cudles son sus derechos
legales estd parcialmente
financiado por el Fondo
IOLTA del Colegio de
Abogados de Nueva
Jersey.

Tabla de elegibilidad de ingresos mensuvales del USF/
LIHEAP para el 2024/2025 (en dolares)

Si su ingreso bruto mensual es igual o estd por debajo de los niveles de la siguiente tabla (60% del
ingreso medio estatall, usted reuniria los requisitos para recibir la asistencia del USF y,/o LIHEAP

Numero de personas

Limite de ingresos para USF/

en el hogar LIHEAP (en dolares)

1 3.991
5.219

3 6.448

4 7.676

5 8.904

6 10.132

7 10.362

8 10.592

9 10.823

10 11.053

11 11.283

12 11.514

Por cada persona adicional Adadir 231

facturas de los servicios de por lo menos
5 dolares. Recibira un crédito mensual
mayor, de hasta 180 dolares por mes, si
sus costos esperados de servicios publi-
cos durante el proximo afio van a ser:

* Superiores al 2% de los ingresos
anuales de su hogar para el servicio
de electricidad,;

 Superiores al 2% de los ingresos
anuales de su hogar para el servicio
de gas natural; o

 Superiores al 4% de los ingresos
anuales de su hogar para el servicio
de calefaccion eléctrica.

Su compafiia de servicios restara de
la factura mensual la cantidad del crédi-
to que usted recibe del USF. jEs asi de
sencillo!

¢Qué sucede si tengo facturas
atrasadas sin pagar?
Si tiene facturas vencidas de electri-

cidad o gas de mas de 60 dolares, puede
que redna los requisitos para el perdon de
los saldos atrasados. Esta parte del pro-
grama se llama Fresh Start. EI USF no

le cobraré el saldo pendiente si usted se
mantiene al dia con el pago de las factu-
ras mensuales por un afio después de que
comience a ser elegible. Cada vez que
realice un pago mensual, 1/12 de su saldo
vencido sera perdonado.

Si retine los requisitos, a usted se le
debe inscribir en el programa Fresh Start
automaticamente. Su compafiia provee-
dora de servicios no puede desconectarle
el servicio por no pagar las facturas atra-
sadas que son parte del programa Fresh
Start.

Si durante el afio en que esta inscrito
en el programa Fresh Start usted deja de
hacer algun pago mensual, su compafiia
proveedora de servicios tiene que enviar-
le cartas de recordatorio. Esto le daré a
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La asistencia del USF
reduce su factura de

los servicios publicos

todos los meses.

usted la posibilidad de ponerse al
dia. Después del periodo inicial de
12 meses, usted tendré tres meses
adicionales para hacer cualquier
pago pendiente. Esto significa que
a cada cliente elegible de Fresh
Start se le concede un periodo de
15 meses para ponerse al dia sus
facturas atrasadas.

¢Con el USF, mis facturas por
los servicios publicos seran
por la misma cantidad cada
mes?

Solo si usted esté inscrito en el
plan de pago fijo de su compaiiia
de servicios publicos. Entonces, la
compafiia le cobrara una cantidad
fija cada mes, basandose en su
estimacion del gasto anual en su
hogar, menos el crédito mensual
del USF.

Aun asi, todavia podria haber
alguna sorpresa. Su uso real de
gas o electricidad probablemen-
te acabara siendo diferente de la
cantidad estimada por la compafiia
proveedora. Si este es el caso, su
factura se ajustard para reflejar la
diferencia. Este proceso de “re-
ajuste " debe llevarse a cabo al
Menos una vez cada seis meses.

El comienzo de la temporada
de calefaccidn puede ser un buen
momento para inscribirse en un
plan de pago fijo, ya que dicho
plan repartira algunos costos de
calefaccidn para ser pagados hasta
el verano siguiente. Esto no tendra

ningun efecto en la posibilidad de
recibir la ayuda del LIHEAP o del
USF.

Si usted no se inscribe en el
plan de pago fijo de la compaiiia
de servicios, la cantidad de su
factura seré diferente cada mes.
Reflejara su cantidad de uso de los
servicios de cada mes, menos el
crédito del USF.

La buena noticia es que, en
cualquier caso, si usa menos ener-
gia, usted tendra que pagar menos.
Sin embargo, tendra que pagar
mas si utiliza mé&s energia de la
estimada.

La climatizacién: Una cosa
que usted puede hacer para man-
tener los costos bajos, es ponerse
en contacto con la oficina local del
programa de climatizacion, y ave-
riguar si retne los requisitos para
gue le hagan mejoras gratuitas
a su vivienda. Para obtener mas
informacion sobre como solicitar
asistencia para la climatizacion,
comuniquese con la linea directa
estatal del USF/LIHEAP llaman-
do al 1-800-510-3102, 0 pongase
en contacto con LSNJLAW®™ en
www.lsnjlawhotline.org o llaman-
do al 1-888-LSNJ-LAW (1-888-
576-5529).

¢Existen otros limites en los
beneficios del USF?

Hay dos limites més al total del
crédito que proporciona el USF.
Una de las limitaciones es que, la
cantidad méaxima de crédito que
un cliente puede recibir es de 180
dolares cada mes, 0 2.160 dolares
por afio. La otra es que todos los
clientes tienen que pagar al menos
8 ddlares por mes, incluso si esto
es mas del 4% de sus ingresos.

Si uno de estos limites le causa

dificultades, llame a la Division de
Asistencia al Cliente de la Junta de
Servicios Publicos (Board of Pu-
blic Utilities Division of Customer
Assistance) al 1-800-624-0241, y
pongase en contacto con la li-

nea directa gratuita de asistencia
juridica de LSNJLAW®™ en www.
Isnjlawhotline.org o llamando al
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529). Es posible que existan mas
fuentes de asistencia disponibles,
y es importante informar a la Junta
de que estos limites pueden causar
dificultades.

Si tiene facturas
vencidas de
electricidad o gas de
mds de 60 ddlares,
puede que redna

los requisitos para el
perddn de los saldos
afrasados. Esta parte
del programa se llama
Fresh Start. El USF no
le cobrard el saldo
pendiente si usted

se mantiene al dia

con el pago de las
facturas mensuales por
un afio después de

que comience a ser

elegible.
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El programa LIHEAP

El Programa de asistencia con
los gastos de energia para hoga-
res con bajos ingresos (LIHEAP)
proporciona una subvencion anual
para ayudarle con el pago de la ca-
lefaccion durante la temporada de
frio, y en algunos casos, también
ofrece otras subvenciones en un
solo pago. Los limites de ingresos
para poder optar a la ayuda del
programa LIHEAP son los mis-
mos que para el USF: el 60% de
los ingresos medios del estado de
Nueva Jersey. Los limites de elegi-
bilidad para participar en LIHEAP
se indican en la tabla anterior.

¢Quién reune los requisitos
para recibir ayuda del
LIHEAP?

El LIHEAP cubre mas hogares
que el USF. Usted puede recibir
las ayudas del LIHEAP:

* Sin importar cual sea la
fuente de combustible que
utilice (petréleo, gas propano
y madera, por ejemplo, estan
incluidos);

* Si es cliente de una compafia
eléctrica municipal o de
la Sussex Rural Electric
Cooperative; y

* Si su contrato de alquiler
incluye los servicios.

Para recibir las prestaciones
del LIHEAP, usted tiene que ser
la persona responsable del pago
de la calefaccion o el aire acondi-
cionado de la casa. Esto significa
que usted mismo es quien paga
la factura de los servicios publi-
cos, 0 que dichos servicios estan
incluidos en precio del alquiler.
Ademas, su ingreso bruto tiene

que estar por debajo del 60% del
ingreso medio estatal (vea mas
arriba la tabla de elegibilidad de
ingresos mensuales). Si bien casi
todos los ingresos recibidos por
todos los miembros del hogar se
cuentan, algunos no. Por ejemplo,
la mayoria de los ingresos de un
estudiante a tiempo completo no
se tienen en cuenta. También se
excluyen los pagos recibidos del
programa de cupones para alimen-
tos SNAP (food stamps) 0 de otros
programas de ayuda con el pago
de servicios publicos, como por
ejemplo Lifeline.

¢Como funcionan las ayudas
del LIHEAP?

El programa LIHEAP propor-
ciona subvenciones hechas en un
s6lo pago para ayudar con los gas-
tos de la energia. La cantidad de
la asistencia basica del LIHEAP
varia, desde alrededor de 100 do-
lares hasta méas de 1.000 dolares,
segun los ingresos, el tamafio de la
familia, el tipo de combustible y la
zona geografica donde se encuen-
tra. Los auxilios son mayores para
los propietarios de viviendas que
tienen calefaccion eléctrica, o los
que calientan la casa con aceite,
propano, madera, y otros combus-
tibles con “servicio de entrega”.
\/ea la tabla de prestaciones del
LIHEAP (de la Oficina para Asun-
tos de la Comunidad de Nueva
Jersey) para conocer los niveles
de ayuda que ofrece el LIHEAP,
www.nj.gov/dca/dhcr/offices/docs/
FY2025 Benefit Matrix.pdf. E|
sitio web del DCA también contie-
ne enlaces al formulario de solici-
tud de USF/LIHEAP, informacion
para contactar con las agencias

de admision, y otra informacién
acerca de los programas de Nueva
Jersey para la asistencia con la
energia: www.nj.gov/dca/dhcr/
offices/hea.shtml.

¢Como se pagan los auxilios
del LIHEAP?

Si la calefaccion de su vivienda
utiliza gas natural o electricidad,
puede ser que el LIHEAP envie el
pago directamente a la compafiia
proveedora de los servicios. De
lo contrario, en la mayoria de los
casos, se le enviara un cheque (a
su nombre y al de la compafiia que
le proporciona el combustible).

Si el pago del alquiler incluye la
calefaccidn, recibira el cheque
directamente a su nombre.

El Programa de
asistencia con los
gastos de energia
para hogares con
bajos ingresos
(LIHEAP) proporciona
una subvencidn
anual para ayudarle
con el pago de la
calefaccién durante
la temporada de frio,
vy en algunos casos,
fambién ofrece ofras
subvenciones en un

solo pago.
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Vivo en una vivienda publica.
¢Puedo aun asi obtener
asistencia del programa
LIHEAP?

Las personas que viven en
viviendas publicas y/o reciben
asistencia para el pago del alquiler,
son elegibles para recibir ayuda
del LIHEAP si pagan por los ser-
vicios publicos directamente a la
compafiia proveedora.

La asistencia del LIHEAP
para casos de emergencia 'y
crisis, y para la refrigeracion
médicamente necesaria

A veces, el programa LIHEAP
puede darle asistencia adicional de
emergencia si no tiene calefaccion
0 si esta en peligro de perderlay
no tiene suficiente dinero para so-
lucionar el problema usted mismo.
Es posible que pueda obtener ayu-
da con la entrega urgente de com-
bustible o para que le restauren el
servicio. Si usted es propietario
de una vivienda, podria obtener
ayuda de emergencia para arreglar
el calentador. Un arrendatario que
paga por los servicios publicos
puede obtener asistencia urgente
para reiniciar el encendido del
calentador. En algunos casos de
emergencias relacionadas con la
energia, el LIHEAP puede incluso
proporcionar un refugio temporal
0 ayudar a evitar un desalojo.

Una familia elegible que de-
muestre una necesidad médica,
puede recibir un subsidio adicional
del LIHEAP para cubrir los costos
del aire acondicionado en verano.

Para encontrar mas informacion
sobre el USF y el LIHEAP, llame
al 1-866-240-1347, visite Energy
Assistance (del Departamento para
asuntos de la comunidad en Nueva

Jersey), 0 pongase en contacto con
la linea directa de LSNJLAWSM en
www.Isnjlawhotline.org o marcan-
do el 1-888-LSNJ-LAW (1-888-
576-5529).

Como solicitar ayuda del USF
y del LIHEAP

Usted puede solicitar ayuda del
USF y del LIHEAP en linea direc-
tamente a través del portal de so-
licitud en linea del USF/LIHEAP:
https://dcaid.dca.nj.gov/en-US.

También puede hacer su soli-
citud a través de una agencia de
solicitud USF/LIHEAP en su area:
https://nj.gov/dca/dhcr/offices/
PAY/LIHEAP Agencies updated.
pdf. Si necesita ayuda para en-
contrar una agencia que acepte
solicitudes, llame al 1-800-510-
3102. También puede obtener una
copia del formulario de solicitud
del USF/LIHEAP en el sitio web
del Departamento de Asuntos
Comunitarios de Nueva Jersey (NJ
Department of Community Affairs,
DCA): www.nj.gov/dca/dhcr/
offices/docs/FY2025 LIHEAP
Application Updated.pdf.

A menos que usted esté inscrito
automaticamente desde otro pro-
grama, debe presentar una recer-
tificacion del USF/LIHEAP cada
ano, incluso si recibid beneficios
antes.

Muchos de los solicitantes de
cupones para alimentos (food
stamps), del Programa de asisten
cia farmaceutica para personas
ancianas, invidentes y discapaci-
tadas (PAAD), del Programa de
Asistencia de Energia Lifeline y
Medicare Parte D, son evaluados
automaticamente para recibir las
prestaciones del USF y/o inscri-
tos en LIHEAP, y no tendran que

presentar una solicitud por sepa-
rado para el USF/LIHEAP. Si no
esta seguro si fue evaluado para
recibir las prestaciones del USF y
LIHEAP, llame a los nimeros de
informacion de dichos programas
para ver si tiene que presentar una
solicitud.

El programa de
asistencia para la
energia Lifeline

"Lifeline" se refiere a tres pro-
gramas estatales diferentes para
personas mayores y aquellas con
discapacidades:

* El programa de crédito

Lifeline,
 El programa de Lifeline para
la asistencia del inquilino; y

* El suplemento especial para

los servicios publicos.

¢Como funciona el programa
Lifeline?

Usted puede optar a participar
en el programa de crédito Lifeline
0 el programa de Lifeline para la
asistencia del inquilino, si usted es
un cliente residencial de la com-
pafiia de gas o electricidad, o un
inquilino cuyos servicios publicos
estan incluidos en el alquiler, y se
encuentra en una de las siguientes
categorias:

* Usted recibe la Asistencia
farmacéutica para personas
de edad avanzada,
invidentes y discapacitados,
(Pharmaceutical Assistance
to the Aged, Blind and
Disabled, PAAD);,

 Usted cumple con los
requisitos para participar en
PAAD;
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* Usted recibe la asistencia
médica para las personas de
edad avanzada (MAA);

* Usted recibe la asistencia
médica Medical Assistance
Only (MAO); o

 Usted recibe New Jersey
Care (NJ Medicaid segln su
edad o discapacidad).

El Programa de Crédito Lifeline
hara un pago anual, que actual-
mente es de 225 ddlares, a la cuen-
ta de gas y electricidad del cliente
que reuna los requisitos. Si el
cliente recibe los servicios de dos
compaiiias diferentes, el subsidio
se divide entre las dos.

El Programa de Lifeline para la
asistencia del inquilino da un che-
que de 225 dolares a los inquilinos
que tienen los costos del gas y la
electricidad incluidos en el alqui-
ler.

El Suplemento especial para
los servicios publicos es para las
personas que reciben el SSI, pero
no cumplen con los requisitos
para recibir el crédito de Lifeline

Formulario de suscripcion

O  Nueva suscripcién

Nombre

o del programa de Lifeline para la
asistencia al inquilino. El suple-
mento anual se divide en cuotas
mensuales y se afiade al cheque
de la persona que recibe el SSI.
El suplemento actual es de 18.75
dolares al mes.

¢Como solicito las ayudas de
Lifeline?

Las personas que solicitan la
PAAD, estan también solicitando
las ayudas de Lifeline al responder
a las preguntas que se refieren a
los programas Lifeline.

A todos los beneficiarios de la
Asistencia médica para las per-
sonas de edad avanzada (Medical
Assistance to the Aged, MAA), la
asistencia medica Medical Assis-
tance Only (MAO), o el programa
New Jersey Care, se les envia
autométicamente una solicitud al
programa Lifeline el mes de agos-
to de cada afio.

Los beneficiarios del Ingre-
so de Seguridad Suplementario
(Supplemental Security Income,
SSI), no necesitan presentar una

solicitud para el programa Lifeli-
ne. La ayuda prestada por Lifeline
se incluye automaticamente en el
pago mensual del SSI.

Para obtener mas informacion
sobre Lifeline, llame al 1-800-
792-9745, visite Lifeline (del
Departamento de Servicios Hu-
manos de NJ, https://www.nj.gov/
humanservices/doas/services/l-p/
lifeline-utility, 0 comuniquese con
la Linea Directa LSNJLAW®" en
www.Isnjlawhotline.org o llaman-
do al 1-888-LSNJ-LAW (1-888-
576-5529).

Otras fuentes de
asistencia con la
energia

New Jersey SHARES es una
organizacion sin &nimo de lucro
que coordina muchos programas
de asistencia adicionales para
clientes de servicios de energia,
clientes de servicios publicos de
agua, clientes de servicios pu-
blicos municipales, y clientes de

Cudles sonsus JERECHOSLEGALES™

O Si, quiero suscribirme a Cudles son sus derechos legales®. Se adjunta un cheque / giro postal de $20.00 para una
suscripcién anual a la edicién impresa (10 nimeros).

O  Renovacién (adjunte etiqueta)

Direccién

Ciudad, estado, cédigo postal

iManténgase al tanto! Escanee este cédigo QR para recibir una
notificacién por correo electrénico cada vez que Cudles son sus dere-
chos legales y otros boletines se publiquen en la pagina web.

Cheques a nombre de
Legal Services
of New Jersey

Envie el cupén y el pago a
Legal Services of New Jersey
P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357

Diciembre 2024
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servicios de telefonia/Internet. Se
puede comunicar con NJ SHARES
marcando el 1-866-657-4273 0 en
la pagina web info@njshares.org.

* Clientes de servicios de
energia: https://njshares.org/
energy/

* Clientes de servicios publicos
de agua: https://njshares.org/
water/

* Clientes de servicios
publicos municipales:
https://njshares.org/wp-
content/uploads/2024/02/
NJ-SHARES-MCAP-
Guidelines-English_2.6.24-1.
pdf

* Clientes de servicios
de telefonia/Internet:
https://njshares.org/
telecommunications/

Asistencia para el pago del
gasy la electricidad (Payment
Assistance for Gas and Electric,
PAGE) es un programa financiado
por el estado, pero actualmente
esta cerrado para nuevos solicitan-
tes. Puede encontrar informacion
actualizada aqui: https://njshares.
org/programs/.

Programas de asistencia con
el agua (y aguas residuales)
Si bien ha habido algunos
avances prometedores en los
altimos afios, los programas de
asistencia para el agua de Nueva
Jersey siguen siendo limitados.
Eso significa que, para muchos ho-
gares de ingresos bajos y medios
con atrasos en el pago del agua,
el mejor plan puede ser solicitar
la asistencia del USF y del LIHE-
AP (descrita anteriormente) para
abordar los problemas de pago y
atrasos de gas y electricidad, con
el fin de poder dedicar los escasos

fondos a pagar los atrasos de agua
existentes que no se pueden abor-
dar a través de los programas de
asistencia de agua disponibles.

Asi es como estéan las cosas

con respecto a la asistencia con el
servicio de agua:

» Programas de asistencia con
el agua basados en servicios
publicos disponibles a
través de NJSSHARES.

Los clientes de New Jersey
American Water, Veolia
Water (anteriormente SUEZ)
y AQUA New Jersey pueden
ser elegibles para recibir
ayuda con el pago de sus
facturas de agua a través de
programas administrados
por NJSHARES. Hay mas
informacidn disponible en

el sitio web de NJ Shares
Programas de asistencia,
https://njshares.org/
programs, 0 llamando al 866-
657-4273.

* Tarifas del agua con

descuento

* New Jersey American
Water recientemente
comenzo a ofrecer un
programa de descuento
que ofrece un 15-60%
de descuento en algunos
cargos mensuales para
clientes del servicio de
agua y aguas residuales
con ingresos familiares
iguales o inferiores al
200% del nivel federal de
pobreza. Este programa lo
administra NJ SHARES.
https://njshares.org/new-
jersey-american-water-
universal-affordability-
discount-program-apply

« Algunos servicios
publicos municipales
de agua y alcantarillado
ofrecen tarifas de
descuento para personas
mayores y personas
con discapacidades. Es
posible que tenga que
ponerse en contacto con el
departamento municipal
de aguas o con la oficina
de impuestos para solicitar
este descuento.

Protecciones contra
los cortes en el
servicio durante la
estacion invernal

Las protecciones contra los
cortes en los servicios publicos
durante los meses de invierno es-
tan vigentes para muchos clientes.
Es lo que comunmente se conoce
como la Moratoria de Invierno
o0 el Programa de Terminacion
de Invierno (Winter Termination
Program, WTP, https://nj.gov/dca/
dhcr/offices/wintertermination.
shtml). Una nueva ley ha ex-
tendido las protecciones de la
Moratoria de Invierno para que
se apliquen a todas las empresas
de servicios publicos de agua de
Nueva Jersey, ademas de todas las
empresas de gas y electricidad.

Cémo funciona la Moratoria
de Invierno

Entre el 15 de noviembre y el
15 de marzo de cada afio, el ser-
vicio publico cubierto que se les
brinda a los usuarios en cualquiera
de las siguientes categorias no se
puede cortar por falta de pago v,
en algunos casos, si el servicio ya
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esta desconectado, debe volver a
conectarse.

La Moratoria de Invierno prote-
ge a los clientes de los siguientes
grupos:

* Receptores de beneficios
bajo una variedad de
programas, incluyendo el
Fondo de Servicio Universal
(USF), LIHEAP, Energy
Lifeline, TANF, SSI, PAAD
0 programas de Asistencia
General (GA), y

* Clientes que notifican a la
empresa de servicios publicos
que no pueden pagar sus
facturas de servicios publicos
debido a circunstancias
fuera de su control, como
desempleo, enfermedad,
gastos relacionados con la
salud, muerte reciente de un
familiar directo o cualquier
otra circunstancia que

pueda causar dificultades
financieras.

Debe asegurarse de informar
a su empresa de servicios publi-
cos si puede ser elegible para la
Moratoria de Invierno, ya que es
posible que algunas empresas de
servicios publicos no sepan cuales
de sus clientes cumplen con los
requisitos necesarios.

Pago de Asistencia de energia
residencial para clientes de WTP
En agosto y septiembre de
2024, los hogares de Nueva Jersey
con cuentas de gas o electricidad
que sean elegibles para la protec-
cién de WTP durante la temporada
de calefaccion 2023-24 recibieron
un crédito Unico de 175 dolares
para su cuenta de gas o electrici-
dad bajo la iniciativa de Pago de
Asistencia de Energia Residen-

cial (REAP), www.nj.gov/bpu/
assistance/reap/.

Protecciones adicionales
contra el corte de agua

Hay una serie de protecciones
adicionales contra el corte del
agua para los clientes de servicios
publicos de Nueva Jersey, que
incluyen:

Protecciones contra condi-
ciones climaticas extremas: se
prohiben los cortes en dias muy
frios (temperatura pronosticada
por debajo de 32° durante todo el
dia) y también en dias muy caluro-
sos (temperatura pronosticada de
90° 0 més).

Contacto en persona: un
representante de la empresa de
servicios publicos debe intentar
notificarle en persona y brindarle
la oportunidad de proporcionarles

Continda en la pagina 15
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El estatuto con respecto
a la propiedad
abandonada por el
arrendatario

i Qué sucede con sus efectos per-
sonales o su casa mévil después de
ser desalojado, o mudarse y dejar-
los en la vivienda?

Por Linda Babecki, abogada en jefe, Vivienda; Abogada Supervisora, Proyecto para la prevencién del desalojo de la
vivienda y asistencia legal (Housing Eviction prevention and legal assistance Project, HELP)
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios linguisticos

En virtud del Estatuto respecto
a las pertenencias abandonadas
por el inquilino, el propietario de
la vivienda tiene que almacenarlas
por un tiempo limitado. Esta ley se
aplica cuando el inquilino ha sido
desalojado a través del proceso
judicial de inquilinato (numero de
expediente judicial que empieza
con LT). También se aplica si el
inquilino ha dado aviso por escri-
to de su intencion de mudarse y
el propietario tiene razones para
creer que este se fue permanente-

mente sin intencion de regresar.
Sin embargo, si un inquilino ha
pasado por el proceso judicial de
inquilinato, se enfrenta a un cierre
del acceso a la vivienda, y recibe
una orden de desalojo organizado,
el tribunal puede incluir una decla-
racion de que cualquier pertenen-
cia dejada en la vivienda después
del blogqueo de la puerta de acceso
a la misma puede ser tratada como
abandonada por el inquilino. Vea
la seccion “La orden para que el
desalojo se lleve a cabo de una

forma organizada-como parar el
cierre y conseguir mas tiempo
para mudarse” en “;Qué sucede
después de la audiencia para el
desalojo?”:

. En este caso, el
tribunal permite que el propietario
renuncie a los requisitos de notifi-
cacion y almacenamiento. Si usted
se enfrenta a un desalojo, lo mejor
es tratar de sacar sus pertenencias

Si usted se enfrenta a
un desalojo, lo mejor
es frafar de sacar sus
pertenencias antes de
que cualquier bloqueo

se lleve a cabo.
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Carta A

Fecha:

Ref.:

Estimado

mento el dia

Se le informa de que me mudo del antes mencionado aparta-

. Desafortunada-

mente, no pude sacar todas mis pertenencias antes de salir del
apartamento y he dejado las siguientes cosas en el mismo:

dafos y perjuicios.

al

Muy atentamente,

Por favor tenga en cuenta que usted esta obligado a almacenar
mis pertenencias en virtud de la Ley con respecto a la propiedad
abandonada por el arrendatario, N.J.S.A.2A:18- 72 et seq. Si no
cumple con la ley, usted puede ser responsable por el doble de los

Tenga la amabilidad de ponerse en contacto conmigo Ilamando
para que podamos programar
una fecha y una hora para poder llevarme el resto de mis cosas.

antes de que cualquier bloqueo se
Ileve a cabo.

Si bien el propietario debe al-
macenar las pertenencias, no tiene
gue mantenerlas en la unidad.
Estas se pueden mover y almace-
nar en otro lugar. Si el inmueble
es una vivienda prefabricada o un
vehiculo residencial (casa movil),

puede mantenerse en el mismo
lugar o trasladarse a una ubica-
cion segura. La ley no es aplicable
en el caso de vehiculos de motor
abandonados, que pueden ser
remolcados. En Nueva Jersey, hay
otras leyes y reglamentos sobre el
remolque de dichos vehiculos. El
propietario puede tirar cualquier

alimento que pueda dafarse y pue-
de permitir al control de animales
que retire cualquier mascota. En
cambio, este debe cuidar razo-
nablemente sus pertenencias. Un
propietario que cumple con la ley
no es responsable por ninguna
pertenencia perdida o dafiada, a
menos que dicha pérdida o dafio
hayan sido causados por algo que
él haya hecho o dejado de hacer de
forma deliberada o negligente.

Vea la Carta A para ver un
modelo de carta que puede enviar-
le al propietario si no puede retirar
todas sus pertenencias antes de
que lo desalojen.

¢El propietario tiene avisar al
inquilino antes de deshacerse
de las pertenencias? ¢Cudanto
tiempo le tiene que dar?

El propietario tiene que noti-
ficar por escrito a su ex inquilino
si quiere deshacerse de los bienes
dejados en el lugar por el mis-
mo después haberse mudado. La
notificacion se tiene que enviar
por correo certificado con acuse
de recibo (la prueba de entrega), 0
por correo postal de primera clase
con acuse de recibo a nombre del
inquilino, a la ultima direccion que
se tenga del mismo (que puede
ser la direccion del apartamento
actual) y a cualquier otra direccion
o direcciones conocidas por el pro-
pietario. En el sobre debera poner
“Please Forward” (remitase). La
notificacion debera indicar que:

* El propietario considera los
bienes que ha dejado como
abandonados.

* Las pertenencias tendran que
ser retiradas dentro de los 30
dias después de la entrega de
la notificacion, o dentro de los



33 dias después de la fecha
de envio de la misma, lo que
ocurra primero.

« Si se trata de una casa movil
o prefabricada, deberéa ser
retirada en el plazo de 75 dias
después de la entrega de la
notificacion, o dentro de los
78 dias después de la fecha
de envio de la misma, lo que
ocurra primero.

* La notificacion también
tiene que indicarle que, si no
retira dichas pertenencias, el
propietario las va a vender en
una subasta publica o privada
0 que, si estas tienen poco o
ningun valor, se deshara de
ellas o las destruira.

Ejemplo: El propietario de la
vivienda le envia al ex inquilino
una notificacion de que tiene que
retirar los bienes que dejo en el
apartamento antes del 31 de mayo
0 que, si no lo hace, el propietario
los considerara como abando-
nados. El propietario tendra que
enviar esta notificacion antes del
28 de abril.

Si se trata de una casa prefa-
bricada o movil, también debe
enviarse una copia del aviso al di-
rector de la Agencia de vehiculos
motorizados, y a cualquier persona
que tenga algin gravamen sobre
la vivienda. La Agencia ha creado
su propio aviso para que lo utili-
cen los propietarios de los parques
de casas moviles, que se incluye
en el paquete “Instrucciones para
eliminar las casas maviles aban-
donadas” en www.nj.gov/mvc/pdf/
vehicles/Mobile packet.pdf.

¢ Qué tiene que hacer el
inquilino después de recibir la
notificacion?

Una vez que el inquilino reciba
este aviso, es aconsejable avisar al
propietario de que tiene la inten-
cion de llevarse sus pertenencias.
Después, debera retirarlas segun
la notificacion. Si no puede ha-
cerlo dentro del plazo concedido,
debera ponerse en contacto con
el propietario por escrito antes de
la fecha limite. Usted recibira 15
dias desde la fecha de su carta o la
fecha limite original, para llevarse
sus pertenencias, lo que ocurra
mas tarde.

Ejemplo: Al igual que en el
ejemplo anterior, el propietario
envia un aviso a su ex arrendatario

Carta B

el 28 de abril diciéndole que las
pertenencias dejadas en la vivien-
da tienen que ser retiradas antes
del 31 de mayo. Si el inquilino le
envia un aviso al casero el 23 de
mayo, este tendré hasta el 7 de ju-
nio para sacarlas (15 dias después
del 23 de mayo). Si el inquilino
le envia un aviso al duefio el 10
de mayo diciendo que €l no esta
abandonando sus pertenencias,
entonces no obtiene ningun plazo
adicional y tendra que llevarselas
antes del 31 de mayo.

Vea la Carta B para ver un
modelo de carta que puede utilizar
si recibe un aviso del propietario
sobre sus pertenencias.

Fecha:

A:

Ref.:

Estimado

Respondo a su carta de fecha

No estoy abandonando las pertenencias personales que he
dejado en la direccion arriba indicada. Por favor, tenga presente
que, de acuerdo a N.J.S.A. 2A:18-76, mis pertenencias no de-
berian ser consideradas abandonadas hasta

. Me gustaria hacer los prepa-

rativos para sacar mis cosas antes de esa fecha.
Si necesita ponerse en contacto conmigo, puede escribirme a:
o llamarme al nimero de teléfono

Muy atentamente,
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CONSEJO: Si la vivienda es
una casa movil de su propiedad,
busque asistencia legal. Es posible
que usted quiera tratar de vender
su casa lo mas rapido posible, si
no tiene otras opciones y cree que
puede obtener dinero producto de
la venta.

Si decide vender su casa movil,
el parque de casas moviles tiene
que aprobar al comprador como
nuevo inquilino. Sin embargo, el
parque no puede actuar irrazona-
blemente al retener la aprobacion.
Si usted no vende la casa y el
periodo de aviso vence, el duefio
del parque puede simplemente
solicitar a la Comision de Vehicu-
los Motorizados tomar el titulo de
la casa (convertirse en el duefio).
Vea www.nj.gov/mvc/pdf/vehicles/
Mobile_packet.pdf.

¢Qué sucede después?

Si el antiguo inquilino vuel-
ve al apartamento a recoger sus
pertenencias, el propietario tiene
que facilitarle el acceso sin que el
inquilino tenga que pagarle algdn

alquiler que todavia le deba. Sin
embargo, el propietario puede
almacenar las pertenencias y co-
brar el costo de almacenamiento.
Pero no puede cobrar una tarifa
por el almacenamiento que sea
superior a la que se cobra en otras
instalaciones de almacenaje en el
area donde las pertenencias estan
guardadas.

Si el inquilino no responde a la
notificacion o no se lleva las per-
tenencias dentro del plazo obliga-
torio, el propietario de la vivienda
puede venderlas en una subasta
publica o privada o tirarlas si
tienen poco o ningun valor. Si las
vende, el duefio podré descontar
los costos de la notificacion de la
venta, el almacenamiento y cual-
quier alquiler adeudado, y los re-
cargos no cubiertos por el depdsito
de garantia del arrendatario, pero
entonces le tendra que devolver al
arrendatario cualquier remanente
junto con una lista detallada.

Si el propietario no cumple
cualquiera de las provisiones de

la ley con respecto a la propiedad
abandonada, el arrendatario puede
demandarle por el doble de los
dafios reales. Esto significa que el
inquilino puede demandar por el
doble del valor normal de mercado
de los articulos que el casero haya
tirado.

Creo que el propietario de la
vivienda ha quebrantado la
ley. ¢ Como puedo recoger
mis pertenencias o demandar
por daiios y perjuicios?

El Tribunal tiene formularios
que puede imprimir y rellenar.
Vea “Coémo solicitar la devolucion
de sus bienes personales o para
regresar a su lugar de alquiler”:
www.njcourts.gov/sites/default/
files/forms/10916_rtn_prop.pdf.
Usted podria utilizar estos for-
mularios para la devolucion de
sus bienes personales. Se tendra
gue nombrar a usted mismo como
demandante y al propietario como
demandado. Asegurese de tener el
nombre correcto del duefio, que
podré encontrar en el contrato de
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jAdvertencial: Si

el duefio alega que
usted le debe dinero
por el alquiler o por
dafios al inmueble,
este puede presentar
una contrademanda a

su nombre.

arrendamiento o en las facturas o
los recibos del alquiler.

Si el propietario es una com-
pafiia, nombrela como la parte
demandada. En la citacion, indi-
que el nombre y la direccién de
alguien que pueda aceptar la de-
manda, conocido como e/ agente
registrado para el diligenciamien-
to procesal. Hay dos maneras para
encontrar el nombre y la direccion
de dicho agente:

1. Declaracion de Inscripcion

del inmueble: Usted

puede encontrar el

nombre y la direccion del
agente registrado para la
notificacion si el propietario
rellend un formulario de
inscripcion ante el municipio
y/o el Departamento para
Asuntos de la Comunidad en
Nueva Jersey. Para obtener
mas informacion acerca de la
declaracion del propietario,
consulte las secciones “La
ley para que el propietario
inscriba el inmueble” y “No
inscribir el inmueble” en “La
defensa contra el desalojo”:
https://Isnjlaw.org/legal-
topics/Housing/Landlord-

Tenant/Evictions/Pages/
Defenses-to-Eviction-aspx.
En el caso de las viviendas
con una y dos unidades,
pongase en contacto con

la oficina del secretario
municipal para obtener

esta informacion. Para
obtener informacion respeto
al registro de edificios

con tres 0 mas unidades,
pongase en contacto con

la municipalidad o con la
Oficina de Inspeccion de
Vivienda en la Division

de Codigos y Normas del
Departamento de Asuntos
de la Comunidad de Nueva
Jersey, llamando al 609-633-
6240.

. Servicio de Registros

Empresariales- Division de
Recaudacion y Servicios
Empresariales del Estado
de Nueva Jersey: Puede
encontrar informacion

sobre el agente corporativo
en la pagina Servicio de
registros empresariales,
pulsando en “Business Entity
Documents”, (publicado

por el Servicio de Registros
Empresariales- Division de
Recaudacion y Servicios
Empresariales del Estado

de Nueva Jersey): www.
njportal.com/DOR/
businessrecords. Para
obtener esta informacion,
usted tendra que solicitar
una copia no certificada del
documento original de la
empresa. El costo sera de 10
centavos por pagina. El pago
puede hacerse con tarjeta de
crédito o cheque electroénico.

Los formularios imprimibles y
rellenables se presentan en la Parte
Civil Especial, donde el limite
jurisdiccional (la cantidad maxima
que un juez le podria adjudicar) es
de 20.000 dolares. Si el doble del
monto de la pérdida o dafios de sus
bienes es superior a 20.000 ddla-
res, probablemente quiera modifi-
car los formularios que presentara
ante la Division de Derecho.

jAdvertencia!: Si el duefio ale-
ga que usted le debe dinero por el
alquiler o por dafios al inmueble,
este puede presentar una contrade-
manda a su nombre.

El paquete incluye un formula-
rio llamado “Orden para mostrar
causa para la devolucion de los
bienes personales y restriccio-
nes”. Un juez puede firmar una
orden emergente que le impida al
propietario tirar cualquier articu-
lo remanente. Antes de salir del
tribunal, lea la orden muy cuida-
dosamente. Puede que tenga que
entregar al propietario una copia
de la demanda y la orden. La or-
den les dara a usted y a él la fecha
de la audiencia, también conocida
como la fecha de comparecencia,
ante el tribunal. En la audiencia, el
juez probablemente le preguntara
cuando podria retirar sus pertenen-
cias, y le exigira al propietario que
le dé acceso en esa fecha.

IMPORTANTE: tome todas
las medidas necesarias para sacar
todas sus pertenencias en esa fe-
cha. Deberia llevar un testigo, por
si el propietario no cumple con la
orden o el acuerdo.

En el caso de las pertenencias
que han sido eliminadas o dafa-
das en violacion de la ley, el caso
puede ir a juicio para determinar
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IMPORTANTE: tome
fodas las medidas
necesarias para sacar
fodas sus pertenencias
en esa fecha. Deberia
llevar un testigo, por

si el propietario no
cumple con la orden o

el acuerdo.

los dafios. Usted puede demandar
por el doble del valor justo en el
mercado de tales pertenencias.
Asegurese de llevar consigo al
juicio todas sus pruebas incluyen-
do, entre otras, copias de cualquier
correspondencia entre usted y el
propietario, documentacion que
acredite el valor justo en el mer-
cado, y fotos de sus pertenencias.
También puede traer testigos al
juicio si estos tienen conocimiento
acerca de las cosas que habia en su
apartamento.

Presentar una demanda tie-
ne un costo. El tribunal puede
exonerarle del mismo si usted es
indigente (sus ingresos son muy
bajos). Si no puede pagar el costo
de la presentacion, usted podria
solicitar que le dispense del pago
de los costos. Vea como solicitar
una dispensa del pago de la cuota
en “How to File for a Fee Wai-
ver - All Courts” (publicado por
NJ Courts): www.njcourts.gov/
sites/default/files/forms/11208
filingfeewaiver.pdf. a

Ayuda con las facturas de la energia y el agua

Continta de la pagina 9

informacion sobre circunstancias
especiales o hacer arreglos de
pago, antes de que se le pueda
cortar el servicio.

Saldo minimo vencido: un
cliente debe tener una cantidad de
al menos $200 dolares de atraso o
al menos tres meses de atraso en
su factura antes de que se le pueda
cortar el servicio.

Equipos de soporte vital: las
empresas de servicios publicos
deben preguntar a los clientes
al menos cuatro veces al afio si
tienen algdn equipo de soporte
vital que se veria afectado por una
pérdida de los servicios publicos y
proporcionar protecciones contra
los cortes del suministro cuando
sepan que es asi.

Estas protecciones bajo las
regulaciones de la BPU no se apli-
can directamente a las empresas
de servicios publicos municipales
que prestan servicios dentro de
sus limites municipales. Al mis-

mo tiempo, los servicios publicos
municipales de agua y electricidad
pueden proporcionar protecciones
similares bajo sus propias reglas,
por lo que puede que valga la pena
preguntar qué protecciones exis-
ten si usted es cliente de servicios
publicos municipales. a
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La linea directa LSNJLAW ™

Asesoramiento juridico GRATUITO y recomendaciones

Solicite por medio de la Internet en www.Isnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Horario de la linea directa lunes a viernes, 8 a.m. a 5:30 p.m.

© Tiffani Smith

¢Pueden Servicios Legales encargarse

de mi caso?

Servicios Legales maneja casos civiles
—no penales—en Nueva Jersey. Esto
incluye dreas como vivienda, salud,
familia, educacién y derechos del
consumidor, por nombrar unos pocos.

¢ Quién redne los requisitos para

recibir Servicios Legales?

Para recibir nuestros servicios, necesita-
mos examinar sus ingresos. Las pautas
de ingresos varian y algunos tipos de
ingresos no se cuentan, por lo que es
mejor llenar la solicitud para ver si
redne los requisitos.

Visite nuestro sitio Web -

www.Isnjlaw.org/sp

El sitio web de LSNJ con educacién
legal puede ayudarle a encontrar un
abogado o guiarle en representarse

a si mismo. El sitio incluye informacién
legal y actualizaciones en 18 dreas

de derecho civil en Nueva Jersey, asi
como muchas publicaciones y videos
sobre los derechos legales, y el acceso
a formularios y procesos judiciales.
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Los Programas de Servicios Legales de Nueva Jersey

Programa de coordinacion estatal
Servicios Legales de Nueva Jersey
P.O. Box 1357

Edison, NJ 08818-1357
732-572-9100

LSNJLAW * |a linea directa gratuita de asistencia juridica para

todo el estado: 1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Los programas regionales de Servicios Legales

Central Jersey Legal Services
Condado de Mercer

Condado de Middlesex
Condado de Union

Essex-Newark Legal Services

Legal Services of Northwest Jersey
Condado de Hunterdon

Condado de Morris

Condado de Somerset

Condado de Sussex

Condado de Warren

Northeast New Jersey Legal Services
Condado de Bergen
Condado de Hudson

Condado de Passaic

South Jersey Legal Services
Entrevistas iniciales centralizadas para SILS
Condado de Atlantic

Condado de Burlington
Condado de Camden
Condado de Cape May
Condado de Cumberland
Condado de Gloucester
Condado de Monmouth
Condado de Ocean

Condado de Salem

© LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-5529

609-695-6249
732-249-7600
908-354-4340

973-624-4500

908-782-7979

973-285-6911
908-231-0840
973-383-7400
908-475-2010

201-487-2166
201-792-6363
973-523-2900

800-496-4570
609-348-4200
609-261-1088
856-964-2010
609-465-3001
856-691-0494
856-848-5360

732-414-6750
732-608-7794
856-691-0494
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