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Help With Your Energy and Water Bills
Many COVID Enhancements to NJ’s Gas and Electric Assistance Programs 
Are Now Permanent, and New Shut-Off Protections Are In Place

By David McMillin, Chief Counsel, Consumer

New Jersey expanded its assistance 
programs for gas and electric customers 
during the COVID-19 pandemic, and 
many of these improvements have now 
been adopted on a permanent 
basis. Unfortunately, 
a new program to 
assist with water bills 
during the pandemic, 
called LIHWAP, has 
ended, and at this 
point has not been 
renewed. At the same 
time, many water 
customers are now 
protected from shut-
off during the winter 
months, as Winter 
Moratorium protections are now in place 
for customers of all water utilities in New 
Jersey.

This article will review the utility 
assistance programs that are currently 
in place in New Jersey and provide 
information about the application 
process.

Electric and Gas Assis-
tance Programs

The Universal Service Fund (USF) 
and the Low-Income Home Energy 

Assistance Program (LIHEAP) are two 
programs that work together to provide 
assistance with heating and cooling costs. 
There is a single application system for 
the USF and 

LIHEAP programs. Another program, 
called Lifeline, can also provide 
assistance with energy bills to seniors 
and people with disabilities.

How to Apply for USF and LIHEAP

You can apply for USF and LIHEAP 
online directly through the USF/
LIHEAP Online Application Portal, 
njdca-housing.dynamics365portals.us/
en-US. You can also apply through a 
USF/LIHEAP application agency, www.
nj.gov/dca/divisions/dhcr/offices/docs/
LIHEAP/LIHEAP_Agencies.pdf in your 
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area. If you need help finding an agency 
that accepts applications, call 1-800-
510-3102. You can also get a copy of the 
USF/LIHEAP application form, www.
nj.gov/dca/divisions/dhcr/forms/docs/
heaappl.pdf, on the NJ Department of 
Community Affairs (DCA) website.

Unless you are automatically enrolled 
from another program, you need to file a 
USF/LIHEAP recertification each year, 
even if you received benefits before. 

Some applicants for food stamps, 
Pharmaceutical Assistance to the Aged, 
Blind and Disabled (PAAD), Lifeline 
Energy Assistance, and Medicare Part 
D are automatically screened for USF 
benefits and/or enrolled in LIHEAP and 
do not have to fill out a separate USF/
LIHEAP application. In general, this is 
done for applicants who are eligible for 
the other program, who pay for heat, and 
who live in a household that includes 
only members who are considered in 
determining eligibility for both programs. 
If you are not sure whether you have 
been considered for USF and LIHEAP 
benefits, call the USF/LIHEAP program 
information number above to find out 
whether you should submit a USF/
LIHEAP application.

Universal Service Fund 
(USF)

The USF program assists customers 
of the seven New Jersey gas and electric 
public utility companies:

•	 Public Service Electric & Gas 
Company (PSE&G)

•	 Atlantic City Electric
•	 Jersey Central Power & Light 

(JCP&L)
•	 Rockland Electric Company
•	 New Jersey Natural Gas Company
•	 South Jersey Gas Company
•	 Elizabethtown Gas Company

USF provides two key types of 
benefits: (1) a monthly USF credit on 
your bill; and (2) Fresh Start arrearage 
forgiveness. 

Both of these types of USF benefits 
were expanded during the COVID 
pandemic, and some of the expansions 
have now become permanent:

•	 The income limit for the USF 
program is now 60% of the State 
Median Income, as shown in the 
chart on page 3

•	 The amount of the monthly USF 
credit for eligible customers has 
increased

•	 Until September 30, 2024, 
Fresh Start (page 3) arrearage 
forgiveness will be available to 
every customer who meets the 
income limits and has a balance 
of $60 or more. Starting October 
1, 2024, USF customers will be 
eligible for Fresh Start arrearage 
forgiveness once every 5 years

How does the USF monthly credit 
work?

USF assistance reduces your utility 
bill every month. Each customer 
receiving USF assistance gets a monthly 
credit. The credit is based on an estimate 
of the amount of energy the household 
will use in the next year. Usually, this 
estimate reflects past energy use at the 
same property.

All eligible customers will get a 
monthly credit on their utility bills of at 
least $5. You will get a larger monthly 
credit, up to $180 per month, if your 
expected utility costs over the next year 
will be:

•	 More than 2% of your household 
income for electric service;

•	 More than 2% of your household 
income for natural gas; or 

•	 More than 4% of your household 
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income for all-electric heat 
customers.

Your utility company will 
subtract the amount of your USF 
credit from your utility bill each 
month. It’s that simple! 

What if I have overdue bills?

If you have past-due electric or 
gas bills over $60, you may also 
qualify for arrearage forgiveness. 
This part of the program is called 
Fresh Start. USF will forgive your 
outstanding balance if you keep up 
with your current monthly bills for 
one year after you begin to receive 
a USF credit under the expanded 
program. 

If you are eligible, you should 
be placed in the Fresh Start 
program automatically. Your 
utility company cannot disconnect 
your service for nonpayment of 
overdue bills that are part of the 

Fresh Start program.
If you miss monthly payments 

during the year you are on Fresh 
Start, your utility company should 
send you reminder letters. This 
will give you a chance to catch 
up. You will have three more 
months after the end of the initial 
12-month period to make up any 
missed payments. Thus, each 
eligible customer gets a 12-month 
period (with a three-month grace 
period after the end) in which to 
get rid of overdue bills.

Will my utility bills be the 
same each month on USF?

Only if you are on your utility 
company’s budget billing plan. 
Then, the utility company will 
charge you a flat amount each 
month, based on its estimate of 
your household’s annual usage, 
less your monthly USF credit.

But, there may still be surprises. 

Your actual gas or electric usage 
will probably turn out to be 
different from the amount the 
utility estimated. If that is the case, 
your bill will be adjusted to reflect 
the difference. This process of 
“truing up” should take place at 
least once every six months.

The beginning of the heating 
season can be a good time to 
get on a budget billing plan, 
because the budget billing plan 
will spread some heating costs 
into the following summer. There 
is no effect on LIHEAP or USF 
eligibility or benefits.

If you do not join your utility’s 
budget billing plan, your bill will 
vary from month to month. It will 
reflect the amount of your utility 
use each month, less your USF 
credit.

The good news is that either 
way, if you use less energy, you 
will have to pay less. But you will 
have to pay more if you use more 
energy than estimated.

Weatherization: One thing 
that you can do to keep costs 
down is to contact your local 
weatherization program office 
to find out if you are eligible 
for free improvements to your 
home. For more information 
about applying for weatherization 
assistance, contact the state USF/
LIHEAP hotline at 1-800-510-
3102, or contact the LSNJLAWSM 
at www.lsnjlawhotline.org or 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Are there any other limits on 
USF benefits?

There are two other limits to 
the amount of a recipient’s USF 
credit. One limit is that the largest 

USF/LIHEAP Monthly Income Eligibility Chart 
2023/2024

If your monthly gross income is at or below the levels in this USF/LIHEAP chart,
you should be eligible for USF and/or LIHEAP assistance.

Household Size USF/LIHEAP Income Limit
1 $3,676
2 $4,807
3 $5,938
4 $7,069
5 $8,200
6 $9,331
7 $9,543
8 $9,755
9 $9,968

10 $10,180
11 $10,392
12 $10,604

For each additional person add $213
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credit a customer can receive 
is $180 each month, or $2,160 
each year. The other is that all 
customers must pay at least $8 per 
month, even if that is more than 
4% of their income.

If one of these limits causes a 
hardship for you, call the Board 
of Public Utilities, Division 
of Customer Assistance, at 
1-800-624-0241, and contact 
the LSNJLAWSM Hotline at 
www.lsnjlawhotline.org or 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529). There may be additional 
sources of assistance that can help, 
and it is important to let the board 
know that these limits can cause 
hardships.

The LIHEAP Program
The Low-Income Energy 

Assistance Program (LIHEAP) 
provides an annual heating 
assistance grant during the heating 
season and, in some cases, other 
one-time grants. The income 

eligibility limits for the LIHEAP 
program are the same as those for 
USF—60% of New Jersey’s state 
median income. The LIHEAP 
eligibility limits are shown in the 
chart on page 3.

Who is eligible for LIHEAP?

LIHEAP covers more 
households than USF. You can be 
eligible for LIHEAP:

•	 No matter what fuel source 
you use (oil, propane, and 
wood heat, for example, are 
included);

•	 If you are a customer of a 
municipal electric company 
or the Sussex Rural Electric 
Cooperative; and 

•	 If you are a tenant with 
utilities included in your 
rent.

To be eligible for LIHEAP 
benefits, you must be responsible 
for home heating or cooling costs. 
This means either that you pay 

utility bills yourself, or that 
your utilities are included in the 
rent. You must also have gross 
income below 60% of the state 
median income (see page 3 for 
monthly income guidelines). 
While almost all income 
received by anyone in the 
household is counted, some is 
not. For example, most income 
received by a full-time student is 
not counted. Also excluded are 
payments received from SNAP 
(food stamps), or from other 
energy assistance programs, 
such as Lifeline.

How do LIHEAP benefits 
work?

LIHEAP provides single-
payment grants to help with 
energy costs. The amount of the 
basic LIHEAP heating benefit 
varies from about $100 to more 
than $1,000, based on income, 
household size, fuel type, and 
heating region. Benefits are 
highest for homeowners with 
electric heat, or who heat with 
oil, propane, wood, and other 
“deliverable” fuels. See the 
LIHEAP Benefit Grid (from the 
NJ Department of Community 
Affairs), www.nj.gov/dca/
divisions/dhcr/offices/docs/
liheap_benefit_amt_tbl.pdf, for 
a chart of LIHEAP benefit levels. 
This site also has links to the USF/
LIHEAP application form, contact 
information for intake agencies, 
and other information about New 
Jersey energy assistance programs.

How are LIHEAP benefits 
paid?

If your home is heated with 
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natural gas or electricity, you may 
have your LIHEAP payment sent 
directly to the utility company. 
Otherwise, in most cases, a two-
party check (made out to you and 
to your fuel supplier) will be sent 
to you. If your heat is included in 
the rent, the check will be made 
out directly to you.

I live in public housing. Can I 
still get LIHEAP assistance?

People who live in public 
housing and/or receive rental 
assistance are eligible for LIHEAP 
if they pay their own utility costs 
directly to the utility company.

LIHEAP Emergency Crisis and 
Medically Necessary Cooling 
Assistance

LIHEAP can sometimes 
provide additional emergency 
assistance if you have no heat or 
are in danger of losing your heat, 
and don’t have enough money to 
solve the problem yourself. You 
may be able to get help with an 
emergency fuel delivery or have 
utility service restored. If you 
are a homeowner, you may be 
able to get emergency help to fix 
your furnace. A tenant who pays 
for utilities can get assistance 
for emergency help to restart a 
furnace. In some energy-related 
emergencies, LIHEAP can even 
provide temporary shelter or help 
in preventing an eviction.

An eligible household that 
shows a medical need can also 
receive an additional LIHEAP 
grant to help with summer cooling 
costs.

For more information about 
USF and LIHEAP, call 1-866-

240-1347, visit Energy Assistance 
(from the NJ Department of 
Community Affairs), or contact 
the LSNJLAWSM Hotline at 
www.lsnjlawhotline.org or 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Lifeline Energy As-
sistance Program

Lifeline refers to three different 
state programs for seniors and 
people with disabilities:

•	 Lifeline Credit Program;
•	 Tenants’ Lifeline Assistance 

Program; and
•	 Special Utility Supplement.

How does Lifeline work?

You can be eligible for the 
Lifeline Credit Program or 
Tenants’ Lifeline Assistance 
Program if you are a residential 
electric or gas customer or a tenant 
with utilities included in the rent, 
and are in one of the following 
categories:

•	 You receive Pharmaceutical 
Assistance to the Aged, 
Blind and Disabled 
(PAAD);

•	 You meet the eligibility 
requirements for PAAD;

•	 You receive Medical 
Assistance to the Aged 
(MAA);

•	 You receive Medical 
Assistance Only (MAO); or

•	 You receive New Jersey 
Care (NJ Medicaid based on 
your age or disability).

The Lifeline Credit Program 
makes a one-time payment, 
currently $225, on a yearly basis 

toward an eligible customer’s gas 
and electric bill. If you receive 
service from two different utility 
companies, then the benefit is split 
between the two.

The Tenants’ Lifeline 
Assistance Program provides a 
$225 check to tenants who have 
gas and electric costs included in 
the rent.

The Special Utility Supplement 
is for SSI recipients who are not 
eligible for Lifeline Credit or 
Tenants’ Lifeline Assistance. The 
yearly supplement is divided into 
monthly installments and is added 
to the recipient’s SSI check. The 
current supplement is $18.25 per 
month.

How do I apply for Lifeline?

People applying for PAAD 
also apply for a Lifeline benefit 
by answering the questions that 
pertain to Lifeline programs.

Beneficiaries of Medical 
Assistance to the Aged (MAA), 
Medical Assistance Only (MAO), 
or New Jersey Care are sent 
Lifeline applications automatically 
every August.

Supplemental Security Income 
(SSI) recipients do not need to file 
an application for Lifeline. The 
Lifeline benefit is automatically 
included in your monthly SSI 
payment.

For more information about 
Lifeline, call 1-800-792-9745, 
visit Lifeline (from the NJ 
Department of Human Services), 
or contact the LSNJLAWSM 
Hotline at www.lsnjlawhotline.org 
or 1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

Continued on page 9
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How to Change Your Child’s Name in New Jersey
By Rebecca Pressman, State Law Librarian and Stephanie Setzer, LSNJLAW SM Hotline Supervisor

This article explains how you 
can change your child’s name. 
If you want to change your own 
name, see How to Change Your 
Name in New Jersey at www.
lsnjlaw.org/legal-topics/family-re-
lationships/name-change/pages/
how-to-change-your-name-in-nj-
aspx.

How do I get a court order 
giving me permission to 
change my child’s name?

The New Jersey Court has 
forms you can use to file for a 
name change.

To file for a name change for 
your child, you must file a “veri-
fied complaint” and certification 
of confidential information includ-
ing your child’s social security 
number in the Chancery Division, 
Family Part. The verified com-
plaint will include your child’s 
legal name, date of birth, and 
other information. The verified 
complaint includes a statement 
that you are not applying for a 
name change to avoid creditors or 
criminal prosecution of the child. 
You must also list any judgments 

against the child and the reason 
you would like to change the 
child’s name. In a verified com-
plaint, you must certify (swear) 
that the information in the com-
plaint is true. An “order fixing the 
date for the hearing” and a form 
for the judge to use for the final 
judgment must also be submitted 
to the court.

File these documents with the 
court with the fee of $250. If you 
cannot afford the fee, you can 
request a fee waiver from the 
court. (More information is avail-
able at Court Filing Fee Waivers, 
www.lsnjlaw.org/legal-topics/
Courts/Representing-Yourself/
Pages/Court-Fee-Waivers-aspx)

When the court receives your 
papers, the clerk of the court will 
set a date for the hearing, give the 
case a docket number, and fill out 
any other information on the Order 
Fixing Date for Hearing. Then the 
court will return the papers to you 
marked filed. Once you receive 
the paperwork from the court, you 
are responsible for sending the 
papers to the Division of Crim-
inal Justice. Look closely at the 

Order Fixing Date for Hearing. It 
will have the date by which you 
must send the paperwork to the 
Division and the manner you must 
send the papers.

What if my child or I have 
been convicted of a crime or 
my child has pending crimi-
nal or juvenile delinquency 
charges?

If you have any pending crim-
inal convictions or your child 
has pending criminal or juvenile 
delinquency charges, you must 
also send a copy of all papers to 
the prosecutor of any town or 
county where you or your child 
has pending charges. These papers 
must also be sent to the Division 
of Criminal Justice and any pros-
ecutor at least 20 days before the 
hearing. When you receive the 
certified mail green cards back 
from the post office, you submit 
them to the court as proof that 
the documents were mailed to the 
Division of Criminal Justice and 
the prosecutor.

The prosecutor and the director 
of criminal justice have the right 
to file an objection if they believe 
the name change is intended to 
avoid or obstruct criminal prose-
cution, avoid creditors, or perpe-
trate criminal or civil fraud.

Who is required to be notified 
of the request to change a 
child’s name?

If only one of the child’s par-
ents is filing the application on 

© 2023 Legal Services of New Jersey

https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/family-relationships/name-change/pages/how-to-change-your-name-in-nj-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/family-relationships/name-change/pages/how-to-change-your-name-in-nj-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/family-relationships/name-change/pages/how-to-change-your-name-in-nj-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/family-relationships/name-change/pages/how-to-change-your-name-in-nj-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/family-relationships/name-change/pages/how-to-change-your-name-in-nj-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/Courts/Representing-Yourself/Pages/Court-Fee-Waivers-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/Courts/Representing-Yourself/Pages/Court-Fee-Waivers-aspx
https://www.lsnjlaw.org/legal-topics/Courts/Representing-Yourself/Pages/Court-Fee-Waivers-aspx


7© LSNJ 1-888-LSNJ-LAW/1-888-576-5529                                                               	  Looking Out For Your Legal Rights / November 2023

behalf of a child and the child’s 
other parent does not live with the 
child, the parent filing the appli-
cation must also send copies of 
the verified complaint and certifi-
cation and Order Fixing Date for 
Hearing to the child’s other birth 
parent or adopted parent. This 
requirement gives the child’s other 
parent an opportunity to file ob-
jections to a request to change the 
child’s name if they feel that doing 
so would not be good for the child. 
The documents must be sent to the 
other parent’s last known address 
20 days or more before the hearing 
date. The documents should be 
sent by certified mail, return re-
ceipt requested. When you receive 
the certified mail green card back 
from the post office, you submit it 
to the court as proof that the doc-
uments were mailed to the child’s 
other parent.

What happens at the hearing?

The court will probably sign the 
order allowing the child to assume 
the new name if there are no ob-

jections. The order will allow the 
child to start using the new name 
immediately.

If the other parent objects, 
you must provide evidence that 
shows the judge that the requested 
name change is in the child’s best 
interests. To evaluate whether a 
name change is in a child’s best 
interests, the court looks at several 
factors, including the length of 
time that the child has used their 
current name; and, if the child is 
old enough to express their pref-
erence. If a child is transgender 
and is requesting a name change 
to reflect their gender, the court 
will also look at the name the 
child is known by; if the child has 
received medical or mental health 
counseling; and potential anxiety, 
embarrassment, or discomfort 
caused by the child’s having a 
name they believe does not re-
flect their outward appearance or 
gender identity. There is no rule as 
to what names are in a child’s best 
interests and what names are not. 
Instead, the court carefully consid-

ers the individual circumstances of 
every case concerning a child.

What is required after the 
hearing?

Certified copies with a raised 
seal of the Final Judgment and 
Final Judgment Addendum can 
be ordered from the court using 
the Judicial Electronic Document 
System (JEDS) by submitting a 
request to the court for a $25 fee 
for each certified copy. Send a cer-
tified copy to the Department of 
the Treasury within 45 days from 
the date your child can begin using 
their new name. You must also 
send a certified copy to the Regis-
trar of Vital Statistics in the state 
where the child was born. Finally, 
to change a name on a driver’s 
license, motor vehicle registration, 
or handicapped or non-driver’s 
identification card, you must pres-
ent a certified copy with a raised 
seal to the Motor Vehicle Agency 
or Regional Service Center within 
2 weeks from the date your child 
can begin using their new name. p
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Non-compete agreements are 
increasingly an issue for workers 
at all levels of the workforce. In 
general, non-compete agreements 
are included in paperwork at the 
beginning of employment. They 
restrict where you can work after 
that job ends. Such agreements 
may limit your ability to use 
knowledge learned on the job 
with another employer; limit your 
ability to get a new job doing the 
same type of work; and prevent 
you from working at geographical 
locations near to you. 

Under long-term New Jersey 
law, there are limitations on such 
agreements. The employer may 
not use restrictions to reduce 
competition, although they may be 
used to protect information about 
customers and trade secrets. 

Such non-compete agreements 
should not violate the public inter-
est or create an undue hardship. If 
the employer restriction causes an 
undue hardship—for example, the 
employer attempts to restrict your 
employment after firing you—that 
may result in the restriction not 
being enforceable. At the end 
of employment, the employer 
may not coerce you to sign such 
an agreement as a condition for 
receiving your last paycheck or 
owed vacation time. 

On May 30, 2023, the National 
Labor Relations Board (NLRB) 
confirmed additional ways to chal-
lenge non-compete agreements. In 

particular, the NLRB set forth the 
view that the use, maintenance, 
and enforcement of non-compete 
provisions in employment con-
tracts and severance agreements 
violate the National Labor Rela-
tions Act except in limited circum-
stances.

Overbroad non-compete agree-
ments are unlawful because they 
prevent employees from exercis-
ing their rights under Section 7 
of the National Labor Relations 
Act, which protects employees’ 
rights to take collective action to 
improve their working conditions. 
Specifically, these agreements in-
terfere with employees’ ability to:

•	 Collectively threaten to re-
sign to secure better work-
ing conditions;

•	 Carry out collective threats 
to resign in order to secure 
improved working condi-
tions; 

•	 Collectively seek or accept 
employment with a local 
competitor to obtain better 
working conditions; 

•	 Solicit their coworkers to 
work for a local competitor 
as part of a broader course 
of protected activity;

•	 Seek employment, at least 
in part, to specifically en-
gage in protected activity, 
including union organizing, 
with other workers at an 
employer’s workplace.

Your Rights When Your Employer Attempts to Restrict 
Your Employment Opportunities through a Non-
Compete and Confidentiality Agreement 
By Keith Talbot, Senior Counsel, Workers Rights

Complaints about non-compete 
agreements can be filed with the 
NLRB as an unfair labor practice 
within six months after the issue 
occurs. Best protection of rights 
is done through a proactive legal 
challenge that stops the non-com-
pete application. Either the NLRB 
or a New Jersey court may be able 
to find reasons to strike down a 
non-compete clause. If you have 
questions about an employer 
restriction at the beginning of 
employment through a non-com-
pete agreement or at the end of 
employment through a severance 
agreement, you can reach the 
Workers Legal Rights Project 
through the LSNJLAWSM Hotline 
online at www.lsnjlawhotline.org 
or by phone at 1-888-LSNJ-LAW 
(1-888-576-5529). p
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In an eviction trial, the land-
lord, as the plaintiff, presents their 
case first. Before you (the tenant) 
present your defense, the plaintiff/
landlord has to meet their “burden 
of proof” (meaning they have to 
have enough proof to persuade 
the judge that there are grounds 
to evict, as outlined in the com-
plaint). If the landlord cannot do 
that, the case should be dismissed. 
The landlord (or a witness for the 
landlord) can testify about person-
al knowledge about relevant facts. 
For example, the person who col-
lects the rent or maintains the rent 
ledger can testify in a nonpayment 

of rent case. 
You should not be asked to tes-

tify as a witness for the landlord. 
For example, if the landlord does 
not have any witnesses to testify 
to the amount owed in a nonpay-
ment of rent case, the landlord’s 
attorney should not use you as a 
witness and ask if you agree to the 
amount owed on the complaint. If 
you are asked to testify because 
the landlord does not have any 
witnesses, you can cite to a case 
called Chase Manhattan Mortgage 
Corp. v. Hunt, 364 N.J. Super. 587 
(Law Div. 2003). In that case, the 
court relied on New Jersey Law 

2A:81.6, which states that you 
should not be required to testify on 
behalf of your adversary in order 
to enforce “forfeiture.” A forfei-
ture is a loss of property or mon-
ey, usually as a result of a legal 
contract or proceeding. The court 
in the Chase case held that an 
eviction is a type of forfeiture, so a 
defendant/tenant cannot be forced 
to testify and help the landlord 
prove their case. 

It is always best to seek legal 
counsel before trial and be pre-
pared with witnesses and other 
evidence to defend against the 
eviction. p

The Landlord Must Prove Grounds 
for Eviction First!

By Linda Babecki, Co-Chief Counsel, Housing Supervising 
Attorney, Housing Eviction prevention and Legal assistance 
Project (HELP)

Other Sources of En-
ergy Assistance

Two additional programs are 
providing an expanded range 
of utility assistance programs 
in response to the COVID-19 
pandemic. They both provide 
financial assistance to eligible 
utility customers when funds are 
available in the programs they 
administer and can help customers 
to complete applications.

Help With Your Energy and Water Bills
Continued from page 5

•	 New Jersey SHARES is 
a nonprofit organization 
that coordinates 
assistance programs for 
energy utility customers 
(njshares.org/energy), 
water utility customers 
(njshares.org/water), 
and telephone/internet 
customers (njshares.org/
telecommunications). NJ 
SHARES can be reached at 
1-866-657-4273 or info@
njshares.org.

•	 Payment Assistance 
for Gas and Electric 
(PAGE) is a state-funded 
program administered by 
the Affordable Housing 
Alliance that can provide 
crisis assistance funds 
to customers of New 
Jersey’s seven electric 
and gas public utility 
companies (listed on page 
2). Eligibility requirements 
and other information about 
the PAGE program are 
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available at njpoweron.org/
page/page-requirements. 

Water Assistance 
Programs

Unfortunately, New Jersey’s 
water assistance programs are 
currently quite limited. That means 
for many low- and middle-income 
households with water arrears, the 
best plan may be to apply for USF 
and LIHEAP assistance (described 
above) to address gas and electric 
payment and arrears issues, in 
order to be able to devote scarce 
funds to pay down existing water 
arrears that can’t be addressed 
through available water assistance 
programs.

Here’s where things stand with 
respect to water assistance:

LIHWAP Is Currently 
Unavailable—Unfortunately, 
funding for the federal water 
assistance program that helped 
customers in arrears during the 
COVID-19 pandemic has not been 
renewed. 

Utility-Based Water 
Assistance Programs Available 
Through NJSHARES—
Customers of New Jersey 
American Water, Veolia Water 
(formerly SUEZ), and AQUA 
New Jersey, may be eligible 
for help with their water bills 
through programs administered by 
NJSHARES. More information is 
available at New Jersey Share’s 
Programs page njshares.org/
programs, or by calling 866-657-
4273. 

Discount Rates—Some 
municipal water and sewer utilities 
offer discount rates for seniors and 

people with disabilities. You may 
need to contact your municipal 
water department or tax office to 
request this discount.

Winter Termination 
Protections

Protections against utility 
service terminations are in place 
for many customers during 
the winter months. They are 
commonly referred to as the 
Winter Moratorium. A new law 
has extended Winter Moratorium 
protections to apply to all New 
Jersey water utilities, in addition 
to all gas and electric utilities.

How the Winter Moratorium 
Works

Between November 15 and 
March 15 each year, covered 
utility service to customers in 
either of the following categories 
cannot be shut off for nonpayment 
– and in some circumstances, if 
service is already disconnected, it 
must be reconnected.

The Winter Moratorium 
protects customers in the 
following groups:

•	 Recipients of benefits under 
a variety of programs, 
including the Universal 
Service Fund (USF), 
LIHEAP, Energy Lifeline, 
TANF, SSI, PAAD, or 
General Assistance (GA) 
programs; and

•	 Customers who notify their 
utility that they can’t afford 
to pay their utility bills 
because of circumstances 
beyond their control, 
including unemployment, 

illness, medically related 
expenses, recent death of an 
immediate family member, 
or any other circumstances 
that might cause financial 
hardship.

You should be sure to tell 
your utility provider if you 
may be eligible for the Winter 
Moratorium, since some utility 
providers may not know which of 
their customers qualify.

In addition, some additional 
shut-off protections are in place 
for customers of utility companies 
other than municipal utility 
companies providing service 
within their municipal boundaries:

Extreme weather 
protections—shut-offs are 
prohibited on days that are very 
cold (forecast temperature below 
32° all day), and also on days that 
are very hot (forecast temperature 
90° or higher).

In-person contact—a utility 
representative must attempt to 
give you in-person notice, and 
provide an opportunity for you 
to give them information about 
special circumstances or to make 
payment arrangements, before 
water service can be shut off.

Higher shutoff threshold—a 
customer must be at least $200 
behind or at least 3 months past 
due on their water bill before 
service can be shut off.

Life-sustaining equipment—
utility companies must ask 
customers at least four times a 
year whether there they have any 
life-sustaining equipment that 
would be impacted by a water 
shut-off. p
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The New Jersey Legal Services Programs

State Coordinating Program
Legal Services of New Jersey
P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357
732-572-9100
LSNJLAW SM statewide, toll-free legal hotline:
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Regional Legal Services Programs

Central Jersey Legal Services
Mercer County 	 609-695-6249
Middlesex County	 732-249-7600
Union County 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 	 973-624-4500

Legal Services of Northwest Jersey
Hunterdon County 	 908-782-7979
Morris County 	 973-285-6911
Somerset County 	 908-231-0840
Sussex County 	 973-383-7400
Warren County 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Bergen County 	 201-487-2166
Hudson County 	 201-792-6363
Passaic County 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Centralized Intake for SJLS	 800-496-4570
Atlantic County 	 609-348-4200
Burlington County 	 609-261-1088
Camden County 	 856-964-2010
Cape May County 	 609-465-3001
Cumberland County	 856-691-0494
Gloucester County 	 856-848-5360
Monmouth County	 732-414-6750
Ocean County 	 732-608-7794
Salem County	 856-691-0494

Apply online at www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Hotline Hours: Monday to Friday, 8:00 a.m. to 5:30 p.m.

LSNJLAW SM HOTLINE 
FREE Legal Advice and Referral

© Tiffani Smith

   Can Legal Services Handle My Case?

To qualify for our services, you need 
to be screened for income eligibility. 
Income guidelines vary and some types 
of income are not counted, so it is best 
to apply to see if you meet the guide-
lines.

Legal Services handles civil—not crimi-
nal—cases in New Jersey. This includes 
areas such as housing, health, family, 
education, and consumer law, to name 
a few.

Who Qualifies for Legal Services?

Visit Our Website – www.lsnjlaw.org

LSNJ’s legal education website can 
help you find a lawyer or guide you in 
representing yourself. The site includes 
legal information and updates in 18 
areas of New Jersey civil law, as well 
as many legal rights publications and 
videos, and access to legal forms and 
court processes. 
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Ayuda con las facturas de la energía y el agua
Muchas mejoras a los programas de asistencia de gas y electricidad en Nueva Jersey 
implantadas durante el COVID, ahora son permanentes, y existen nuevas protecciones contra 
los cortes en los servicios

Por David McMillin, abogado en jefe, Asuntos del consumidor
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

Nueva Jersey amplió sus 
programas de asistencia 
para los usuarios del gas y la 
electricidad durante la pandemia 
de COVID-19, y muchas de 
estas mejoras ahora se han 
adoptado de forma permanente. 
Desafortunadamente, un nuevo 
programa para ayudar con el pago 
de las facturas del agua durante la 
pandemia, llamado LIHWAP, se 
ha terminado, y en este momento 
no se ha renovado. Al mismo 
tiempo, muchos clientes de las 
compañías proveedoras de agua 
ahora están protegidos contra 
el corte del servicio durante los 
meses de invierno, ya que las 
protecciones de la Moratoria de 
Invierno ahora están vigentes para 
los clientes de todas las empresas 
de servicios públicos del agua en 
Nueva Jersey.

Este artículo revisará los 
programas de asistencia con los 

servicios públicos que están 
actualmente vigentes en 
Nueva Jersey, y proporcionará 
información sobre el proceso para 
solicitar dichas ayudas.

Programas de asis-
tencia con la electri-
cidad y el gas

El Fondo de Servicio Universal 
(Universal Service Fund, USF) 
y el Programa de Asistencia de 
Energía para Hogares con Bajos 
Ingresos (Low-Income Home 
Energy Assistance Program, 
LIHEAP) son dos programas 
que trabajan juntos para brindar 
asistencia con los costos de la 
calefacción y la refrigeración. 
Existe un único sistema de 
solicitud para los programas 
USF y LIHEAP. Otro programa, 
llamado Lifeline, también 

puede proporcionar 

asistencia con las facturas de 
energía a personas mayores y 
personas con discapacidades.

Cómo solicitar ayuda del USF 
y del LIHEAP

Puede solicitar ayuda del USF y 
del LIHEAP en línea directamente 
a través del Portal de solicitud en 
USF/LIHEAP, njdca-housing.
dynamics365portals.us/en-US. 
También puede presentar su 
solicitud a través de una agencia 
de USF/LIHEAP en su área, 
www.nj.gov/dca/divisions/dhcr/
offices/docs/LIHEAP/LIHEAP_
Agencies.pdf. Si necesita ayuda 
para encontrar una agencia que 
acepte estas solicitudes, llame al 
1-800-510-3102. Asimismo, puede
obtener una copia del formulario
de solicitud USF/LIHEAP en
el sitio web del Departamento
de Asuntos Comunitarios de
Nueva Jersey (NJ Department of
Community Affairs, DCA), www.
nj.gov/dca/divisions/dhcr/forms/
docs/heaappl.pdf.

A menos que usted esté inscrito 
automáticamente desde otro 
programa, debe presentar una 
recertificación de USF/LIHEAP 
cada año, incluso si recibió 
beneficios antes. 

Algunos de los solicitantes 
de cupones para alimentos 
(food stamps), Pharmaceutical 
Assistance to the Aged (PAAD), 
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Cuáles son sus derechos 
legales, se publica 10 
veces al año por Servi-
cios Legales de Nueva 
Jersey. Recoja una copia 
impresa en la oficina 
local de Servicios Lega-
les. Escanee aquí o visite 
nuestro sitio web, www.
lsnjlaw.org/sp para leer la 

versión 
digital 
de este 
boletín y 
ver nues-
tras otras 

publicaciones gratuitas.

Para recibir alertas 
cuando Looking Out se 
publique en nuestro sitio 
web, regístrese en lsnj.
pub/stay-in-touch.

Para hacer comentarios 
o sugerencias, o para 
suscribirse a una suscrip-
ción impresa de $20/
año, envíe un correo 
electrónico a publicaciones@
lsnj.org o envíe su solicitud 
por correo al Editor, 
Looking Out, Legal 
Services of New Jersey, 
P.O. Box 1357, Edison, 
NJ 08818-1357. 

El boletín solo contiene 
información general. Si 
usted tiene un problema 
legal, debe ver a un 
abogado. 

LSNJ es una organi-
zación sin ánimo de 
lucro 501(c)(3) que 
ofrece asesoramiento 
legal gratuito a personas 
de bajos ingresos en 
Nueva Jersey.

Cuáles son sus derechos 
legales está parcialmente 
financiado por el Fondo 
IOLTA del Colegio de 
Abogados de Nueva 
Jersey.
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Blind and Disabled, el Programa 
de Asistencia de Energía Lifeline 
y Medicare Parte D, son evaluados 
automáticamente para recibir las 
prestaciones del USF y/o inscritos en 
LIHEAP, y no tendrán que presentar 
una solicitud por separado para el USF/
LIHEAP. Por lo general, esto se hace para 
aquellos solicitantes admitidos en otro 
programa que paga por la calefacción, 
y que viven en un hogar donde solo hay 
miembros que se consideran para la 
determinación de la admisibilidad para 
ambos programas. Si no está seguro si 
fue evaluado para recibir las prestaciones 
del USF y LIHEAP, llame a los números 
de información de dichos programas que 
indicamos anteriormente para saber si 
tiene que presentar una solicitud.

Fondo de servicio univer-
sal (USF)

El programa USF ayuda a los clientes 
de las siete compañías de servicios 
públicos de gas y electricidad de Nueva 
Jersey:

•	 Public Service Electric & Gas 
Company (PSE&G)

•	 Atlantic City Electric
•	 Jersey Central Power & Light 

(JCP&L)
•	 Rockland Electric Company
•	 New Jersey Natural Gas Company
•	 South Jersey Gas Company
•	 Elizabethtown Gas Company

USF ofrece dos tipos clave de 
beneficios: (1) un crédito mensual de 
USF en su factura; y (2) el perdón de 
los pagos atrasados de Fresh Start.  

Ambos tipos de beneficios del USF 
se ampliaron durante la pandemia de 
COVID, y algunas de las expansiones 
ahora se han vuelto permanentes:

•	 El límite de ingresos para el 
programa USF es ahora el 60% 
del ingreso medio estatal, como se 

muestra en la tabla a continuación
•	 El monto del crédito mensual del 

USF para los clientes elegibles ha 
aumentado

•	 Hasta el 30 de septiembre de 2024, 
el perdón de los pagos atrasados 
Fresh Start (pagina 4) estará 
disponible para todos los clientes 
que cumplan con los límites de 
ingresos y tengan un saldo de 60 
dólares o más. A partir del 1 de 
octubre de 2024, los usuarios del 
USF serán elegibles para el perdón 
de los saldos atrasados Fresh Start 
una vez cada 5 años

¿Cómo funciona el crédito mensual 
del USF?

La asistencia del USF reduce su 
factura por los servicios públicos todos 
los meses. Cada uno de los clientes 
que recibe la ayuda del USF obtiene un 
crédito mensual. El crédito está basado en 
una estimación de la cantidad de energía 
que la vivienda usará durante el próximo 
año. Generalmente, esta estimación es un 
reflejo del consumo de energía que hubo 
antes en la misma vivienda.

Todos los clientes elegibles recibirán 
un crédito mensual en sus facturas de 
los servicios de por lo menos 5 dólares. 
Recibirá un crédito mensual mayor, de 
hasta 180 dólares por mes, si sus costos 
esperados de servicios públicos durante 
el próximo año serán: 

•	 Superiores al 2% de los ingresos 
de su familia para el servicio de 
electricidad;

•	 Superiores al 2% de los ingresos 
de su familia para el servicio de 
gas natural; o

•	 Superiores al 4% de los ingresos 
de su familia para el servicio de 
calefacción totalmente eléctrica.

Su compañía de servicios 
automáticamente restará de la factura 
mensual la cantidad del crédito que usted 
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recibe del USF. ¡Es así de sencillo! 

¿Qué sucede si tengo facturas 
sin pagar?

Si tiene facturas vencidas de 
electricidad o gas por más de 60 
dólares, también puede que reúna 
los requisitos para el perdón de 
los saldos atrasados. Esta parte del 
programa se llama Fresh Start. 
El USF no le cobrará el saldo 
pendiente si usted se mantiene 
al día con el pago de las facturas 
mensuales durante un periodo de 
un año, después de que comience 
a recibir el crédito que le brinda el 
USF en el programa ampliado. 

Si reúne los requisitos, a 
usted se le debería colocar 
en el programa Fresh Start 
automáticamente. Su compañía 
proveedora de servicios no puede 
desconectarle el servicio por no 
pagar las facturas atrasadas que 
son parte del programa Fresh 
Start.

Si durante el año en que está 
inscrito en el programa Fresh Start 
usted deja de hacer algún pago 
mensual, su compañía proveedora 
de servicios tiene que enviarle 
cartas de recordatorio. Esto le dará 
a usted la posibilidad de ponerse al 
día. Al final del período inicial de 
12 meses, usted tendrá tres meses 
adicionales para hacer cualquier 
pago pendiente. De este modo, 
todos los clientes elegibles reciben 
un período de 12 meses (con un 
período de gracia al final de tres 
meses) para cancelar las facturas 
atrasadas.

¿Con el USF, mis facturas por 
los servicios públicos serán 
por la misma cantidad cada 
mes?

Sólo si usted está inscrito en el 
plan de pago fijo de su compañía 
de servicios públicos. Entonces, la 
compañía le cobrará una cantidad 
fija cada mes, basándose en una 
estimación del gasto anual en su 
hogar menos el crédito mensual 
del USF.

Aun así, todavía podría haber 
alguna sorpresa. Su uso real de 
gas o electricidad probablemente 
acabará siendo diferente a la 
cantidad estimada por la compañía 
proveedora. Si este es el caso, su 
factura se ajustará para reflejar 
la diferencia. Este proceso de 
“reajuste “ debe llevarse a cabo al 
menos una vez cada seis meses.

El comienzo de la temporada 
de calefacción puede ser un buen 
momento para inscribirse en un 
plan de pago fijo, ya que dicho 
plan repartirá algunos costos de 
calefacción para ser pagados hasta 
el verano siguiente. Esto no tendrá 
ningún efecto en la posibilidad de 
recibir la ayuda del LIHEAP o del 
USF.

Si usted no se inscribe en el 
plan de pago fijo de la compañía 
de servicios, la cantidad de su 
factura será diferente cada mes. 
Reflejará su cantidad de uso de los 
servicios de cada mes, menos el 
crédito del USF.

La buena noticia es que, en 
cualquier caso, si usted usa menos 
energía tendrá que pagar menos. 
Sin embargo, tendrá que pagar 
más si utiliza más energía de la 
estimada.

La climatización: Una cosa que 
usted puede hacer para mantener 
los costos bajos, es ponerse en 
contacto con la oficina local del 
programa de climatización, y 
averiguar si reúne los requisitos 
para que le hagan mejoras 

gratuitas a su vivienda. Para 
obtener más información sobre 
cómo solicitar asistencia para la 
climatización, comuníquese con 
la línea directa estatal del USF/
LIHEAP llamando al 1-800-
510-3102, o póngase en contacto 
con LSNJLAWSM en www.
lsnjlawhotline.org o llamando al 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

¿Existen otros límites en los 
beneficios de USF?

Hay dos límites más al total del 
crédito que proporciona el USF. 
Una de las limitaciones es que, la 
cantidad máxima de crédito que 
un cliente puede recibir es de 180 
dólares cada mes, o 2.160 dólares 
por año. La otra es que todos los 
clientes tienen que pagar al menos 
8 dólares por mes, incluso si esto 
es más del 4% de sus ingresos.

Si uno de estos límites le causa 
dificultades, llame a la División de 
Asistencia al Cliente de la Junta 
de Servicios Públicos (Board 
of Public Utilities Division of 
Customer Assistance) al 1-800-
624-0241, y póngase en contacto 
con la línea directa gratuita de 
asistencia jurídica de LSNJLAWSM 
en www.lsnjlawhotline.org o 
llamando al 1-888-LSNJ-LAW 
(1-888-576-5529). Es posible 
que existan más fuentes de 
asistencia disponibles, y es 
importante informar a la Junta de 
que estos límites pueden causarle 
dificultades.

El programa LIHEAP
El Programa de asistencia con 

los gastos de energía para hogares 
con bajos ingresos (LIHEAP) 
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proporciona una subvención 
anual para ayudarle con el pago 
de la calefacción durante la 
temporada de frío y, en algunos 
casos, también ofrece otras 
subvenciones en un solo pago. 
Los límites de ingresos para poder 
optar a la ayuda del programa 
LIHEAP son los mismos que para 
el USF: el 60% de los ingresos 
medios del estado de Nueva 
Jersey. Los límites de elegibilidad 
para participar en el LIHEAP se 
indican en la tabla de arriba.

¿Quién reúne los requisitos 
para recibir ayuda del 
LIHEAP?

El LIHEAP cubre más hogares 

que el USF. Usted 
puede recibir las 
ayudas del LIHEAP:

•	 Sin importar 
cuál sea la fuente de 
combustible que utilice 
(petróleo, gas propano 
y leña, por ejemplo, 
están incluidos);
•	 Si es cliente de una 
compañía eléctrica 
municipal o de la 
Sussex Rural Electric 
Cooperative; y 
•	 Si su contrato de 
alquiler incluye los 
servicios públicos.

Para recibir las 
prestaciones del 
LIHEAP, usted tiene 
que ser la persona 
responsable del pago 
de la calefacción o el 
aire acondicionado de 
la casa. Esto significa 
que usted mismo es 
quien paga la factura 
de los servicios 
públicos, o que 

dichos servicios están incluidos 
en precio del alquiler. Además, 
su ingreso bruto tiene que estar 
por debajo del 60% del ingreso 
medio estatal (consulte en esta 
página la tabla de elegibilidad de 
ingresos mensuales). Si bien casi 
todos los ingresos recibidos por 
todos los miembros del hogar se 
cuentan, algunos no. Por ejemplo, 
la mayoría de los ingresos de un 
estudiante a tiempo completo 
no se tienen en cuenta. También 
se excluyen los pagos recibidos 
del programa de cupones para 
alimentos SNAP (food stamps) 
o de otros programas de ayuda 
con el pago de servicios públicos, 

como por ejemplo Lifeline.

¿Cómo funcionan las ayudas 
del LIHEAP?

El programa LIHEAP 
proporciona subvenciones hechas 
en un sólo pago para ayudar 
con los gastos de la energía. 
La cantidad de la asistencia 
básica del LIHEAP varía, desde 
alrededor de 100 dólares hasta 
más de 1.000 dólares, según 
los ingresos, el tamaño de la 
familia, el tipo de combustible 
y la zona geográfica donde se 
encuentre. Las ayudas son más 
elevadas para los propietarios de 
viviendas que tienen calefacción 
eléctrica, o los que calientan 
la casa con aceite, propano, 
leña, y otros combustibles con 
“servicio de entrega”. Vea la 
tabla de prestaciones del LIHEAP 
(publicada por la Oficina para 
Asuntos de la Comunidad en 
Nueva Jersey)  www.nj.gov/
dca/divisions/dhcr/offices/docs/
liheap_benefit_amt_tbl.pdf, para 
conocer los niveles de ayuda 
que ofrece el LIHEAP. Este 
sitio también contiene enlaces 
al formulario de solicitud del 
USF/LIHEAP, información para 
contactar con las agencias de 
admisión, y otra información 
acerca de los programas de Nueva 
Jersey para la asistencia con la 
energía.

¿Cómo se pagan las ayudas 
del LIHEAP?

Si la calefacción de su vivienda 
utiliza gas natural o electricidad, 
puede ser que el LIHEAP envíe el 
pago directamente a la compañía 
proveedora de los servicios. De 
lo contrario, en la mayoría de los 

Tabla de elegibilidad de in-
gresos mensuales del USF/ 

LIHEAP para el 2023/2024, 
(en dólares)

Si su ingreso bruto mensual es igual o inferior a los nive-
les de esta tabla, usted reuniría los requisitos para recibir 

asistencia del USF y/o LIHEAP.

Número de 
personas en el 

hogar

Límite de ingresos 
para USF/LIHEAP 

en dólares
1 3.676
2 4.807
3 5.938
4 7.069
5 8.200
6 9.331
7 9.543
8 9.755
9 9.968

10 10.180
11 10.392
12 10.604

Por cada persona 
adicional

Añadir 213
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casos, se le enviará un cheque (a 
su nombre y al de la compañía que 
le proporciona el combustible). 
Si el pago del alquiler incluye la 
calefacción, recibirá el cheque 
directamente a su nombre.

Vivo en una vivienda pública. 
¿Puedo aun así obtener asis-
tencia del programa LIHEAP?

Las personas que residen en 
viviendas públicas y/o reciben 
asistencia para el pago del alquiler, 
son elegibles para recibir ayuda 
del LIHEAP si pagan por los 
servicios públicos directamente 
a la compañía proveedora de los 
mismos.

La asistencia del LIHEAP para 
casos de emergencia y crisis, 
y para la refrigeración mé-
dicamente necesaria

A veces, el programa LIHEAP 
puede darle asistencia adicional de 
emergencia si no tiene calefacción, 
o si está en peligro de perderla 
y no tiene suficiente dinero para 
solucionar el problema usted 
mismo. Es posible que pueda 
obtener ayuda con la entrega 
urgente de combustible o para que 
le restauren el servicio. Si usted es 
propietario de una vivienda, podría 
obtener ayuda de emergencia para 
arreglar el calentador. Un inquilino 
que paga por los servicios públicos 
puede obtener asistencia urgente 
para reiniciar el encendido del 
calentador. En algunos casos de 
emergencias relacionadas con la 
energía, el LIHEAP puede incluso 
proporcionar un refugio temporal 
o ayudar a prevenir un desalojo.

Una familia elegible que 
demuestre una necesidad médica, 
puede recibir un subsidio adicional 

del LIHEAP 
para cubrir los 
costos del aire 
acondicionado en 
verano.

Para encontrar 
más información 
sobre el USF 
y el LIHEAP, 
llame al 1-866-
240-1347, 
visite Energy 
Assistance (del 
Departamento 
para asuntos de 
la comunidad en 
Nueva Jersey), o 
póngase en contacto con la línea 
directa de LSNJLAWSM en www.
lsnjlawhotline.org o marcando el 
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-
5529).

El programa de asis-
tencia para la 
energía Lifeline

“Lifeline” se refiere a tres 
programas estatales diferentes 
para personas mayores y aquellas 
con discapacidades:

•	 Programa de crédito 
Lifeline;

•	 Programa de Lifeline para la 
asistencia al inquilino; y

•	 Suplemento especial para 
los servicios públicos.

¿Cómo funciona el programa 
Lifeline?

Usted reúne los requisitos 
para participar en el programa 
de crédito Lifeline o el programa 
de Lifeline para la asistencia del 
inquilino, si usted es un cliente 
residencial de la compañía de gas 
o electricidad o un inquilino cuyos 

servicios públicos están incluidos 
en el alquiler, y se encuentra en 
una de las siguientes categorías:

•	 Usted recibe la Asistencia 
farmacéutica para personas 
de edad avanzada, 
invidentes y discapacitados 
(Pharmaceutical Assistance 
to the Aged, Blind and 
Disabled, PAAD);

•	 Usted cumple con los 
requisitos para participar en 
PAAD;

•	 Usted recibe la asistencia 
médica para las personas de 
edad avanzada (MAA);

•	 Usted recibe la asistencia 
médica Medical Assistance 
Only (MAO); o

•	 Usted recibe New Jersey 
Care (NJ Medicaid según 
su edad o discapacidad).

El Programa de Crédito 
Lifeline hará un pago anual, que 
actualmente es de 225 dólares, a 
la cuenta de gas y electricidad del 
cliente que reúna los requisitos. 
Si el cliente recibe los servicios 
de dos compañías diferentes, el 
subsidio se divide entre las dos.

El Programa de Lifeline para 
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la asistencia al inquilino, da 
un cheque de 225 dólares a los 
inquilinos que tienen los costos 
del gas y la electricidad incluidos 
en el alquiler.

El Suplemento especial para 
los servicios públicos es para las 
personas que reciben el SSI pero 
no cumplen con los requisitos 
para recibir el crédito de Lifeline 
o del programa de Lifeline para 
la asistencia al inquilino. El 
suplemento anual se divide en 
cuotas mensuales y se añade al 
cheque de la persona que recibe 
el SSI. El suplemento actual es de 
18.25 dólares al mes.

¿Cómo solicito las ayudas de 
Lifeline?

Las personas que solicitan la 
PAAD, están también solicitando 
las ayudas de Lifeline al responder 
a las preguntas que se refieren a 
los programas Lifeline.

A todos los beneficiarios 
de la Asistencia médica para 
las personas de edad avanzada 
(Medical Assistance to the Aged, 
MAA), la asistencia médica 
Medical Assistance Only (MAO), 
o el programa New Jersey Care, 
se les envía automáticamente una 
solicitud al programa Lifeline el 
mes de agosto de cada año.

Los beneficiarios del Ingreso 
de Seguridad Suplementario 
(Supplemental Security Income, 
SSI), no necesitan presentar una 
solicitud para el programa Lifeline. 
La ayuda prestada por Lifeline se 
incluye automáticamente en el 
pago mensual del SSI.

Para obtener más información 
sobre Lifeline, llame al 1-800-
792-9745, visite Lifeline (del 
Departamento de Servicios 

Humanos de NJ), o comuníquese 
con la Línea Directa LSNJLAWSM 
en www.lsnjlawhotline.org o 
llamando al 1-888-LSNJ-LAW (1-
888-576-5529).

Otras fuentes de 
asistencia con la 
energía

Existen dos programas 
adicionales que están 
suministrando una extensa gama 
de ayudas con los servicios 
públicos como respuesta a la 
pandemia del COVID-19. Ambos 
proporcionan ayuda económica 
a los clientes que reúnan los 
requisitos necesarios cuando 
hay fondos disponibles en los 
programas que administran, y 
pueden ayudar a los clientes a 
rellenar sus solicitudes.

•	 New Jersey SHARES es 
una organización sin ánimo 
de lucro que coordina 
programas de asistencia 
para clientes de servicios 
públicos de energía,  
(njshares.org/energy), 
clientes de servicios 
públicos de agua (njshares.
org/water), y clientes de 
telefonía/internet (njshares.
org/telecommunications). 
Se puede comunicar con 
NJ SHARES marcando el 
1-866-657-4273 o en la 
página web info@njshares.
org.

•	 Programa de asistencia 
para el pago del gas y la 
electricidad (PAGE) es un 
programa financiado por 
el Estado y administrado 
por la Affordable Housing 
Alliance, que brinda fondos 

de asistencia en situaciones 
de crisis a los clientes de las 
siete compañías en Nueva 
Jersey que proporcionan 
servicios de gas y 
electricidad (enumeradas 
en la página 3). Los 
requisitos de elegibilidad 
y otra información sobre 
el programa PAGE está 
disponible en njpoweron.
org/page/page-
requirements. 

Programas de ayuda 
con el agua

Desafortunadamente, los 
programas de asistencia para 
el servicio de agua en Nueva 
Jersey son actualmente bastante 
limitados. Eso significa que para 
muchos hogares con ingresos 
bajos y medios con atrasos en 
el pago del agua, el mejor plan 
puede ser solicitar la asistencia 
del USF y del LIHEAP (descrita 
anteriormente) para abordar los 
problemas de pago y atrasos de 
gas y electricidad, con el fin de 
poder dedicar los escasos fondos 
de los que disponen para pagar los 
atrasos de agua existentes que no 
se pueden abordar a través de los 
programas de asistencia de agua 
disponibles.

Así es como están las cosas 
con respecto a la asistencia con el 
servicio de agua:

En la actualidad, 
LIHWAP no está disponible. 
Desafortunadamente no se han 
renovado los fondos para el 
programa federal de asistencia con 
el agua que ayudó a los clientes 
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Cómo cambiar el nombre de su hijo en Nueva Jersey
Por Rebecca Pressman, bibliotecaria de Derecho Estatal, y Stephanie Setzer, supervisora de la Línea Directa de LSNJLAW SM

Este artículo le explica cómo 
puede cambiar el nombre de su 
hijo. Si desea cambiar su propio 
nombre, consulte Cómo cambiar 
su nombre en Nueva Jersey 
en www.lsnjlaw.org/es/temas-
juridicos/familia-y-relaciones/
cambio-nombre-apellido/pages/
cambio-nombre-apellido-aspx.

¿Cómo obtengo una orden 
judicial que me dé permiso 
para cambiar el nombre de 
mi hijo?

El Tribunal de Nueva Jersey 
tiene formularios que puede usar 
para solicitar un cambio de nom-
bre.

Para solicitar un cambio de 
nombre, debe presentar ante la 
División de Cancillería, Parte Fa-
miliar, una “demanda verificada” 
y una certificación de información 
confidencial, incluyendo el núme-
ro de seguro social de su hijo. La 
demanda verificada incluirá el 
nombre legal actual del menor, la 

fecha de nacimiento y 
otra información del 
mismo. La demanda 
verificada incluye una 
declaración conforme 
usted no está solici-
tando un cambio de 
nombre para evitar 
acreedores o un proce-
so penal contra el niño. 
Usted también debe 
enumerar cualquier 
fallo en contra del niño y la razón 
por la que usted quisiera cam
biar el nombre del mismo. En una 
demanda verificada, usted tiene 
que certificar (jurar) que la infor-
mación que consta en la misma es 
verídica. También se debe presen-
tar al tribunal, una “orden para la 
fijación de la fecha de la audien-
cia” y un formulario que el juez 
utilizará para el fallo final.

Presente estos documentos 
ante el tribunal con la tarifa 
de 250 dólares. Si no puede 
pagar la tarifa, puede solicitar 
al tribunal una exención de 

costas. (Hay más información 
disponible en Exención de pago 
de costas judiciales, www.lsnjlaw.
org/es/temas-juridicos/tribunales/
formularios-demandas-
representarse/pages/exencion-
costas-judiciales-aspx)

Cuando el tribunal reciba sus 
documentos, el secretario del tri-
bunal fijado una fecha para la au-
diencia, le dará al caso un número 
de expediente y rellenará cualquier 
otra información en la Orden para 
fijar la fecha de la audiencia. En-
tonces el tribunal le devolverá los 
papeles marcados como «Filed» 
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(presentados). Una vez que reciba 
los documentos enviados por el 
tribunal, usted es responsable de 
enviárselos a la Division of Crim-
inal Justice. Mire detenidamente 
la Orden para fijar la fecha de la 
audiencia. Mostrará la fecha límite 
para que usted envíe la docu-
mentación a la División y la forma 
en que debe hacerlo.

¿Qué pasa si mi hijo o yo 
hemos sido condenados por 
un delito o mi hijo tenemos 
cargos penales pendientes o 
de delincuencia juvenil?

Si usted tiene condenas penales 
pendientes o su hijo tiene cargos 
penales o de delincuencia juvenil 
pendientes, también debe enviar 
una copia de todos los documentos 
al fiscal de cualquier ciudad o con-
dado donde usted o su hijo tengan 
cargos pendientes. También debe 
enviar estos documentos a la Di-
visión de Justicia Penal y a cual-
quier fiscal al menos 20 días antes 
de la audiencia. Cuando reciba las 
tarjetas verdes de acuse de recibo 
por correo postal, las presenta al 
tribunal como prueba de que los 
documentos fueron enviados por 
correo postal a la División de Jus-
ticia Penal y al fiscal.

El fiscal y el director de jus-
ticia penal tienen el derecho de 
presentar una objeción si creen 
que el cambio de nombre tiene la 
intención de evitar u obstruir el 
proceso penal, evitar acreedores o 
perpetrar fraude penal o civil.

¿Quién debe ser notificado de 
la solicitud para cambiar el 
nombre de un menor?

Si solamente uno de los padres 
del menor está presentando la 

solicitud en nombre del niño y el 
otro padre no vive con el menor, el 
padre solicitante tendrá que enviar 
una copia de la demanda verifi-
cada y la certificación, y la orden 
para fijar la fecha de audiencia, al 
otro padre biológico o adoptivo 
del niño. Este requisito le dará al 
otro progenitor la oportunidad de 
presentar objeciones a la solicitud 
de cambio de nombre si siente 
que hacerlo no sería beneficioso 
para el menor. Los documentos se 
tendrán que enviar 20 días o más 
antes de la audiencia a la última 
dirección que se conozca del otro 
progenitor. Se deben enviar por 
correo certificado con acuse de 
recibo. Cuando reciba la tarjeta 
verde de la oficina de correos, 
preséntela ante el tribunal como 
prueba de que los documentos 
fueron enviados por correo postal 
al otro padre del niño.

¿Qué sucede en la audiencia?

Si no hay objeciones, el tribunal 
probablemente firmará la orden 
que permite al niño adoptar el nue-
vo nombre. La orden permitirá que 
el menor comience a usar el nuevo 
nombre de inmediato.

Si el otro padre tiene obje-
ciones, usted tendrá que brindar 
pruebas que le muestren al juez 
que la petición se hace en bene
ficio del menor. Para evaluar si 
un cambio de nombre es lo mejor 
para un niño, el tribunal analiza 
varios factores, incluyendo la 
cantidad de tiempo que el niño 
ha utilizado su nombre actual y 
si el niño tiene la edad suficiente 
para expresar su preferencia. Si el 
menor es transgénero y está solici
tando un cambio de nombre para 
reflejar su género, el tribunal tam-
bién examinará el nombre por el 

que se conoce al niño; si el niño ha 
recibido asesoramiento médico o 
psicológico; y la posible ansiedad, 
vergüenza o incomodidad cau-
sada por el hecho de que el niño 
tenga un nombre que él cree que 
no refleja su apariencia externa o 
identidad de género. No existe una 
regla que determine qué nom-
bres son mejores para el menor y 
cuáles no. En lugar de eso, el juez 
considerará cuidadosamente las 
diferentes circunstancias de cada 
caso con respecto al menor.

¿Qué hay que hacer después 
de la audiencia?

Las copias certificadas con un 
sello en relieve de la Sentencia 
Final y el Anexo de la Sentencia 
Final, se pueden pedir al tribunal  
a través del Sistema para la pre-
sentación electrónica de documen-
tos judiciales (Judicial Electronic 
Document System, JEDS), con 
un costo de 25 dólares por cada 
copia certificada. Envíe una copia 
certificada al Departamento del 
Tesoro dentro de los 45 días a 
partir de la fecha en que su hijo 
pueda comenzar a usar su nuevo 
nombre. También debe enviar 
una copia certificada al Regis-
trador Civil del estado donde 
nació el niño. Finalmente, para 
cambiar un nombre en una licen-
cia de conducir, en el registro del 
vehículo, o en la tarjeta de identi-
ficación para discapacitados o no 
conductores, debe presentar una 
copia certificada con un sello 
oficial en relieve a la Agencia 
de Vehículos Motorizados o al 
Centro de Servicio Regional, 
dentro de las 2 semanas siguien
tes a la fecha en que su hijo 
puede comenzar a usar su nuevo 
nombre. p
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Los acuerdos de no competen-
cia son cada vez más un problema 
para los trabajadores en todos los 
niveles del ámbito laboral. En 
general, los acuerdos de no com-
petencia se incluyen en el papeleo 
al comienzo de la contratación. 
Estos restringen dónde puede 
usted trabajar después de que 
termine el empleo actual. Dichos 
acuerdos pueden limitar su capaci-
dad de utilizar los conocimientos 
aprendidos en el trabajo con otro 
empleador; limitar su capacidad 
para conseguir un nuevo empleo 
haciendo el mismo tipo de traba-
jo; e impedirle trabajar en lugares 
cercanos geográficamente a usted. 

En virtud de la legislación de 
Nueva Jersey a largo plazo, estos 
acuerdos tienen limitaciones. 
El empleador no puede utilizar 
las restricciones para reducir la 
competencia, aunque sí pueden 
utilizarse para proteger la infor-
mación sobre los clientes y los 
secretos comerciales. 

Estos acuerdos de no 
competencia no deben violar el 
interés público ni crear dificultades 
excesivas. Si la restricción del 
empleador causa una dificultad 
exagerada, por ejemplo, el 
empleador intenta limitar su 
empleabilidad después de 

despedirlo, puede resultar 
en que la restricción no 
sea aplicable. Al final del 
empleo, el empleador no 
puede obligarlo a firmar 
dicho acuerdo para poder 
recibir su último cheque 
de pago o el tiempo de 
vacaciones adeudado. 

El 30 de mayo de 
2023, la Junta Nacional 
de Relaciones Laborales 
(National Labor Relations 
Board, NLRB) confirmó 
otras formas de impugnar los 
acuerdos de no competencia. 
En particular, la NLRB expresó 
la opinión de que el uso, man-
tenimiento y aplicación de dis-
posiciones de no competencia en 
los contratos de trabajo y en los 
acuerdos de indemnización por 
despido, violaban la Ley Nacional 
de Relaciones Laborales, excepto 
en circunstancias limitadas.

Los acuerdos de no compe-
tencia excesivamente amplios 
son ilegales porque impiden a los 
empleados ejercer sus derechos en 
virtud de la Sección 7 de la Ley 
Nacional de Relaciones Laborales, 
que protege los derechos de los 
empleados a tomar medidas colec-
tivas para mejorar sus condiciones 
de trabajo. Específicamente, estos 

Sus derechos cuando un 
empleador trata de limitar sus 
oportunidades laborales por 
medio de un acuerdo de no 
competencia y confidencialidad
Por Keith Talbot, abogado en jefe, Derechos de los trabajadores
Traducido por Lina Tocora, Unidad de servicios lingüísticos

acuerdos interfieren 
con la capacidad de los 

empleados para: 

•	Amenazar 
colectiva-
mente con 
renunciar para 
garantizar me-
jores condiciones 
de trabajo;

•	 Llevar a cabo amenazas 
colectivas de renuncia 
para conseguir mejorar las 
condiciones de trabajo; 

•	 Buscar o aceptar colecti-
vamente un empleo con un 
competidor local para ob-
tener mejores condiciones 
de trabajo; 

•	 Solicitar a sus compañeros 
de trabajo que trabajen para 
un competidor local como 
parte de un recurso más am-
plio de actividad protegida;

•	 Buscar empleo, al menos en 
parte, para participar espe-
cíficamente en actividades 
protegidas, incluida la orga-
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En un juicio de desalojo, el 
propietario, como demandante, 
presenta su caso primero. Antes 
de presentar usted su defensa, 
el demandante/propietario tiene 
que cumplir con su “carga de 
la prueba” (lo que significa que 
tiene que tener pruebas suficien-
tes para convencer al juez de que 
hay motivos para desalojar, de 
acuerdo con lo que se describe en 
la demanda). Si el propietario no 
puede hacer eso, el caso debe ser 
desestimado. El propietario (o un 
testigo del mismo) puede testificar 
sobre el conocimiento personal de 
hechos relevantes. Por ejemplo, 
la persona que cobra el alquiler o 
lleva la contabilidad del alquiler 
puede testificar en un caso de falta 

de pago del alquiler.
A usted no se le debe pedir que 

preste testimonio como testigo 
del propietario. Por ejemplo, si 
el propietario no tiene testigos 
que puedan certificar la cantidad 
adeudada en un caso de falta de 
pago de alquiler, el abogado del 
propietario no debe utilizarlo a 
usted como testigo y preguntarle 
si está de acuerdo con la cantidad 
adeudada indicada en la demanda. 
Si le piden que testifique porque 
el propietario no tiene testigos, 
puede citar un caso llamado Chase 
Manhattan Mortgage Corp. v. 
Hunt, 364 N.J. Super. A 587 (Law 
Div. 2003). En ese caso, el tribu-
nal se basó en la Ley 2A:81.6 de 
Nueva Jersey, que establece que a 

¡El propietario debe probar primero 
los motivos para el desalojo!

Por Linda Babecki, abogada en jefe, Vivienda; Abogada 
Supervisora, Proyecto para la prevención del desalojo de la 
vivienda y asistencia Legal (Housing Eviction prevention and Legal 
assistance Project, HELP)
Traducido por Al Moreno, Unidad de servicios lingüísticos

usted no se le debe exigir que tes-
tifique en nombre de su adversario 
para hacer cumplir un decomiso. 
Un decomiso es una pérdida de 
propiedad o dinero, generalmente 
como resultado de un contrato o 
procedimiento legal. El tribunal en 
el caso Chase sostuvo que un de-
salojo es un tipo de decomiso, por 
lo que no se puede obligar a un 
demandado/inquilino a testificar y 
ayudar al propietario a probar su 
caso.

Siempre es mejor buscar ase-
soramiento legal antes del juicio 
y estar preparado para presentar 
testigos y otras pruebas para de-
fenderse contra el desalojo. p

nización sindical, con otros 
trabajadores en el lugar de 
trabajo de un empleador.

Las quejas sobre acuerdos de 
no competencia se pueden presen-
tar ante la NLRB como una prác-
tica laboral injusta dentro de los 
seis meses después de que surja el 
problema. 

La mejor protección de los 
derechos se logra a través de un 
desafío legal proactivo que deten-

ga la aplicación del acuerdo de 
no competencia. La NLRB o un 
tribunal de Nueva Jersey pueden 
encontrar razones para anular una 
cláusula de no competencia. Si 
tiene preguntas sobre una restric-
ción de su empleador al comienzo 
del empleo a través de un acuerdo 
de no competencia, o al final del 
empleo a través de un acuerdo 
de indemnización por despido, 
puede contactar con el Proyecto 
de Derechos Legales de los Traba-

jadores a través de la línea directa 
de LSNJLAWSM en línea en www.
lsnjlawhotline.org, o por teléfono 
llamando al 1-888-LSNJ-LAW (1-
888-576-5529). p
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Continúa de la página 7

con pagos atrasados durante la 
pandemia de COVID-19. 

Programas de asistencia con 
el agua basados en servicios 
públicos disponibles a través 
de NJSHARES. Los clientes 
de New Jersey American Water, 
Veolia Water (anteriormente 
SUEZ) y AQUA New Jersey, 
pueden ser elegibles para recibir 
ayuda con el pago de sus facturas 
de agua a través de programas 
administrados por NJSHARES. 
Hay más información disponible 
en la página de Programas de 
New Jersey Share, njshares.org/
programs, o llamando al 866-657-
4273. 

Tasas de descuento. Algunos 
servicios públicos municipales 
de agua y alcantarillado ofrecen 
tarifas de descuento para 
personas mayores y personas con 
discapacidades. Es posible que 
tenga que ponerse en contacto 
con el Departamento municipal 
de aguas o con la oficina de 
impuestos para solicitar este 
descuento.

Protecciones con-
tra los cortes en el 
servicio durante la 
estación invernal

Las protecciones contra los 
cortes en los servicios públicos 
durante los meses de invierno 
están vigentes para muchos 
clientes. Es lo que se conoce 
comúnmente como la Moratoria 
de Invierno (Winter Moratorium). 
Una nueva ley ha extendido las 
protecciones de la Moratoria de 

Invierno para que se apliquen a 
todas las empresas de servicios 
públicos de agua de Nueva Jersey, 
además de todas las empresas de 
gas y electricidad.

Cómo funciona la Moratoria 
de Invierno

Entre el 15 de noviembre y 
el 15 de marzo de cada año, el 
servicio público cubierto que 
se les brinda a los usuarios en 
cualquiera de las siguientes 
categorías no se puede cortar por 
falta de pago y, en algunos casos, 
si el servicio ya está desconectado, 
debe volver a conectarse.

La Moratoria de Invierno 
protege a los clientes de los 
siguientes grupos:

•	 Receptores de beneficios 
bajo una variedad de 
programas, incluyendo 
el Fondo de Servicio 
Universal (USF), LIHEAP, 
Energy Lifeline, TANF, 
SSI, PAAD o programas de 
Asistencia General (GA); y

•	 Clientes que notifican a 
la empresa de servicios 
públicos que no pueden 
pagar sus facturas debido a 
circunstancias fuera de su 
control, como sería el caso 
de desempleo, enfermedad, 
gastos relacionados con la 
salud, muerte reciente de un 
familiar directo, o cualquier 
otra circunstancia que 
pueda causar dificultades 
económicas.

Debe asegurarse de informar a 
su empresa de servicios públicos 

si puede ser elegible para la 
Moratoria de Invierno, ya que es 
posible que algunas empresas de 
servicios públicos no sepan cuáles 
de sus clientes cumplen con los 
requisitos necesarios.

Además, existen algunas 
protecciones adicionales contra 
los cortes para los clientes de 
empresas de servicios públicos 
que no sean municipales pero que 
prestan servicios dentro de sus 
límites municipales:

Protecciones contra 
condiciones climáticas extremas: 
se prohíben los cortes en días muy 
fríos (temperatura prevista por 
debajo de 32 ° durante todo el día) 
y también en días muy calurosos 
(temperatura prevista de 90 ° o 
más).

Contacto en persona: un 
representante de la empresa de 
servicios públicos debe intentar 
notificarle en persona y darle la 
oportunidad de proporcionarles 
información sobre circunstancias 
especiales o hacer arreglos de 
pago, antes de que se pueda cortar 
el servicio de agua.

Umbral de corte más alto: un 
cliente debe tener al menos 200 
dólares o bien 3 meses de atraso 
en su factura de agua antes de que 
se le pueda cortar el servicio.

Equipos de soporte vital: las 
empresas de servicios públicos 
deben preguntar a los clientes 
al menos cuatro veces al año si 
tienen algún equipo de soporte 
vital que se vería afectado por un 
corte de agua. p

Ayuda con las facturas de la energía y el agua
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Los Programas de Servicios Legales de Nueva Jersey

Programa de coordinación estatal
Servicios Legales de Nueva Jersey
P.O. Box 1357
Edison, NJ 08818-1357
732-572-9100
LSNJLAW SM la línea directa gratuita de asistencia jurídica para
todo el estado: 1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Los programas regionales de Servicios Legales

Central Jersey Legal Services
Condado de Mercer 	 609-695-6249
Condado de Middlesex	 732-249-7600
Condado de Union 	 908-354-4340

Essex-Newark Legal Services 973-624-4500

Legal Services of Northwest Jersey
Condado de Hunterdon	 908-782-7979
Condado de Morris 	 973-285-6911
Condado de Somerset 	 908-231-0840
Condado de Sussex 	 973-383-7400
Condado de Warren 	 908-475-2010

Northeast New Jersey Legal Services
Condado de Bergen 	 201-487-2166
Condado de Hudson 	 201-792-6363
Condado de Passaic 	 973-523-2900

South Jersey Legal Services
Entrevistas iniciales centralizadas para SJLS 800-496-4570
Condado de Atlantic 	 609-348-4200
Condado de Burlington 	 609-261-1088
Condado de Camden 	 856-964-2010
Condado de Cape May 	 609-465-3001
Condado de Cumberland	 856-691-0494
Condado de Gloucester 	 856-848-5360
Condado de Monmouth	 732-414-6750
Condado de Ocean 	 732-608-7794
Condado de Salem	 856-691-0494

Solicite por medio de la Internet en www.lsnjlawhotline.org
1-888-LSNJ-LAW (1-888-576-5529)

Horario de la línea directa lunes a viernes, 8 a.m. a 5:30 p.m.

La línea directa LSNJLAW SM 
Asesoramiento jurídico GRATUITO y recomendaciones

© Tiffani Smith

    ¿Pueden Servicios Legales encargarse 
    de mi caso?

Para recibir nuestros servicios, necesita-
mos examinar sus ingresos. Las pautas 
de ingresos varían y algunos tipos de 
ingresos no se cuentan, por lo que es 
mejor llenar la solicitud para ver si 
reúne los requisitos.

Servicios Legales maneja casos civiles
—no penales—en Nueva Jersey. Esto 
incluye áreas como vivienda, salud, 
familia, educación y derechos del 
consumidor, por nombrar unos pocos.

¿Quién reúne los requisitos para   
recibir Servicios Legales?

Visite nuestro sitio Web  – 
www.lsnjlaw.org/sp

El sitio web de LSNJ con educación 
legal puede ayudarle a encontrar un 
abogado o guiarle en representarse 
a sí mismo. El sitio incluye información 
legal y actualizaciones en 18 áreas 
de derecho civil en Nueva Jersey, así 
como muchas publicaciones y vídeos 
sobre los derechos legales, y el acceso 
a formularios y procesos judiciales.
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